ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
BIG FISH PAYMENT GATEWAY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1

BEVEZETES

TEKINTETTEL ARRA, hogy a BIG FISH Payment Services Kft. olyan komplex mUszaki szolgaltatdst
hozott Iétre BIG FISH Payment Gateway néven, amely lehet6vé teszi, hogy a szolgdltatashoz
kapcsolddo fizetési szolgdltatdk elektronikus fizetési szolgaltatasaihoz a BIG FISH Payment
Gateway szolgaltatds igénybe vevéi egy egyszeri folyamatban tudnak csatlakozni;

MINTHOGY Megrendel6 a BIG FISH Payment Gateway szolgaltatast igénybe kivanja venni sajat
szolgdltatasanak hatékonyabb nyujtasa érdekében;

FIGYELEMBE VEVE, hogy a BIG FISH Payment Gateway szolgdltatds komplex, els6sorban miszaki
jellegl szolgaltatds, amely tartalmaz egyes, a BIG FISH Payment Gateway szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges szoftvermodulok licencelését is, amelyekhez kapcsoléddan a Felek
kozotti jogviszony részletes rendezése sziikséges;

A Felek kozotti jogviszonyra iranyadd rendelkezéseket az alabbi altaldnos szerz6dési feltételek
tartalmazzak.
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FOGALMI MEGHATAROZASOK

ASZF: Jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek, amely a Felek kozotti jogviszonyra iranyadd
rendelkezéseket tartalmazza.

Szolgaltatd: az alabbi gazdasagi tdrsasdg, amely a BIG FISH Payment Gateway (izemeltetdje és
tulajdonosa:

BIG FISH PAYMENT SERVICES KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-325828

Addszdm: 26355159-2-42

Képviseli: Dr. Horvath Attila (Ugyvezet6 igazgatd)
Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

MegrendelS: az a jogi személy, egyéni vallalkozdé, vagy mez6gazdasagi Gstermeld, amely
szakmaja, 0ndllé vagy Uzleti tevékenysége korében eljarva, a Szolgdltatds igénybevételére
megkoti a Szerz6dést a Szolgaltatdval és amely szerz6dést kot valamely Fizetési Szolgaltatoval
a Fizetési Szolgdltatas igénybevételére

Felek: A Szolgaltatd és a Megrendel§ egylittesen

BIG FISH Payment Gateway: a Szolgdltato altal Gzemeltetett, a Szolgdltatas mlszaki hatterét
biztositd szamitastechnikai rendszer, amelyhez a Megrendel6 Csatlakozé Rendszere a
Szolgaltatds igénybevétele érdekében csatlakozik.

Csatlakozé Rendszer: a Megrendel6 altal lizemeltetett, a BIG FISH Payment Gateway-hez a
Szerz6dés alapjan csatlakozd szamitastechnikai rendszer (pl. a Megrendel6 webaruhaza),
amelynek online kereskedelmi szolgdltatdsaihoz kapcsolodd fizetési kotelezettségek
teljesitésére Megrendels a Szolgaltatast igénybe kivanja venni. Csatlakozd Rendszer alatt kell
érteni azt is, ha a Megrendel6 szamitastechnikai rendszere nem a sajat lizemeltetésében all,
vagy az nem a sajat tulajdona, hanem azt a Megrendel6 harmadik személytdl veszi igénybe
(pl. felhasznalasi szerz6dés utjan).

SzerzGdés: a Megrendel6 és a Szolgaltaté kozott a Szolgaltatd honlapjan keresztil,
elektronikus Uton létrejott, a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozd megadllapodas,
amelynek szerz3dési feltételeit jelen ASZF tartalmazza és amelyre jelen ASZF iranyado.

Papir Alapu Egyedi Szerz6dés: a Felek kiilon megallapodasa alapjan megkotott, papir alapu,
irasbeli megallapodds, amely a Megrendel6 és a Szolgdltatd kozott a Szolgaltatas
igénybevételére jon létre. A Felek a Papir Alaplu Egyedi Szerz6dés megkotése soran
megallapodhatnak abban, hogy egyiittm(ikddésiikre a jelen ASZF-ben foglaltak az irdnyaddak.
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A Felek a Papir Alapu Egyedi Szerz6désiikben meghatdrozzak mindazon feltételeket, amelyek
tekintetében a jelen ASZF-ben foglaltaktél el kivdnnak térni. A Papir Alapu Egyedi
Szerz6désben nem szabalyozott, vagy eltéréen nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF
feltételei az irdnyaddak. Az ASZF a Papir Alapu Egyedi Szerz6dés elvélaszthatatlan mellékletét
képezi.

o Elesités: az az id6pont, amikor a Szolgaltatds, vagy a Kiegészit6 Szolgaltatds aktiv és
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas médon mind a BIG FISH Payment Gateway-ben, mind
a Fizetési Szolgdltatd Rendszerében hasznaltara készen rendelkezésre all

e Vasarlé: azon természetes, vagy jogi személy, aki, vagy amely a Megrendel6 Csatlakozé
Rendszerén keresztil a Megrendel§ altal arusitott terméket megvasarolja, vagy a Megrendel6
altal kinalt szolgdltatast igénybe veszi. A Vasarldval kizarélag a Megrendeld all jogviszonyban.
A SzerzG6dés alapjan a Szolgaltatd és a Vasarld nem keriilt egymassal jogviszonyba. A
Szolgaltatdst a Szolgaltaté kizardlag a Megrendel6 részére nyujtja, a Szolgdltatassal
kapcsolatban a Vasarlé semmilyen igényt nem tdmaszthat a Szolgaltatéval szemben.

o Fizetési Elfogadohely: A Megrendel6 azon elektronikus felllete, amelyen az elektronikus
fizetési mddok kozil a fizetést kezdeményezd személy szdmdra a BIG FISH Payment Gateway-
jel integrdlt Fizetési Szolgaltatds kivalaszthatd lehet6ségként megjelenik.

e Fizetési Szolgdltatas: A BIG FISH Payment Gateway rendszerébe integralt olyan fizetési
megoldasok (pl. bankkartyas fizetés), amelyekhez a Szolgaltatds keretében a BIG FISH
Payment Gateway technikai hozzaférést biztosit abban az esetben, amennyiben Megrendelé
rendelkezik az adott Fizetési szolgaltatoval megkotott, egyedi Fizetési Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd, érvényes szolgaltatasi szerz6déssel. Az elérhetd Fizetési
Szolgaltatok listaja megtalalhatd honlapunkon (https://www.paymentgateway.hu)

o Fizetési Szolgdltato: a Fizetési Szolgdltatast nyujtd szolgdltatod.

o Fizetési szolgaltatéi termindl: minden, kiil6nallé technikai paraméterekkel (pl. 1D, titkos kulcs,
stb.) definialt vPOS-termal vagy fidk, amit a fizetési szolgaltatdé a kereskedd rendelkezésére
bocsat (altaldban devizanemenként, kiutaldsi bankszamlanként, illetve az egy/kétlépcsds
fizetési tranzakcidkra alkalmas terminalok kilonilnek el.)

o Kiegészit6 Szolgaltatas: azon tovabbi informatikai jelleg(i szolgdltatasok, amelyek kozil egyet,
vagy tobbet a Szolgdltatd a Szolgaltatas mellett nyudjt a Megrendelének. A Kiegészitd
Szolgaltatasok listajat és leirasat jelen ASZF 7. szdmu melléklete tartalmazza. A Kiegészitd
Szolgaltatasok nyujtasara a jelen ASZF 12. pontjaban rogzitett, a Szolgéltatdsok nyujtasara
vonatkozo el8irdsoktdl részben eltérd szabalyok vonatkoznak. Azon kérdések tekintetében,
amelyek kapcsdn jelen ASZF KiegészitS Szolgaltatasokra vonatkozd fejezete nem tartalmaz
eltér6, vagy tobbletszabalyokat, a Szolgaltatdsokra vonatkozd rendelkezéseket kell
megfelelen alkalmazni.
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e Egyedi Feladat Megallapodas: a Szerz6dés targyahoz kapcsoldédd Egyedi Feladat. Megrendel§
altali megrendeléséhez és Szolgaltatd altali vallaldasdhoz sziikséges kétoldalu megéllapodas.
Tartalmazza az Egyedi Feladat - Felek dltal el6zetesen egyeztetett és kdzos megegyezéssel
elfogadott - miszaki tartalmat, a Szolgaltatét megilleté vallalkozéi dij mértékét és
esedékességét, a teljesitési hatarid6ket, valamint a Felek altal meghatarozott egyéb lényeges
szerzGdéses feltételeket.

e Egyedi Feladat: Minden olyan fejlesztGi, sitebuilderi, designeri vagy tanacsaddi feladat,
amelyet Megrendel6 jelen Szerz6dés targyahoz kapcsoléddan rendel meg Szolgaltatotadl, és
jelen Szerz3dés hatdkore, illetve a jelen ASZF-ben hivatkozott technikai dokumentéciénak
nem része (pl. tobblet funkcid, feladat, modositasi igény, szolgaltatasfejlesztés). Egyedi
Feladatot a jelen - ASZF mellékletét képezé - Egyedi Feladat Megéllapodas alapjan végezhet a
Szolgaltaté. Az Egyedi Feladatot a Szolgaltatd a Felek k6zos megegyezése esetén végziel. A
Szolgaltaté nem koteles jelen ASZF alapjan a Megrendel6 valamennyi, az Egyedi Feladatok
korébe tartozé a megrendelését elfogadni és az Egyedi Feladat teljesitésére kotelezettséget
vallalni.

e  Forduldnap: A szolgdltatasi dij szdmldzasi id6pontja, az Elszdmolasi Id6szak fordulénapja. Az
els6 Forduldnap idépontja a kdvetkezé médon keriil meghatdrozasra: amennyiben az Elesités
adott naptari hénap 25-e el6tt megtorténik, ugy a Forduldnap, illetve a szamlazasi periédus
els6 napja ugyanezen naptari hénap elseje lesz (tehat erre a hdnapra a Szolgdltatas dijat mar
meg kell fizetni), amennyiben az Elesités adott naptari hdnap 26-an vagy késébb torténik meg,
ugy a Forduldnap, illetve az Elszamolasi Id6szak els6 napja a kdvetkez6 naptdri hdnap elseje
lesz. A tovabbi Forduldnapok a Szolgdltatds Elszamolasi Id6szakdnak megfelel6en keriilnek
meghatarozdsra az elsé Forduldnaphoz képest.

e Elszamolasi IdGszak: a Szolgaltatds elszamolasi id6tartama, amelyre vonatkozdan a
Szolgaltaté kidllitja a szamlajat. Az Elszamolasi Id&szak lehet havi, negyedéves, féléves, vagy
éves, a Megrendeld valasztasanak megfelelGen.

e Szolgdltatas: a Szolgdltatd altal ,BIG FISH Payment Gateway” szolgaltatds elnevezés alatt
nyujtott komplex, elektronikus fizetéseket tdmogatd informatikai szolgdltatds, amelynek célja
az igénybe vev6k szamdra a sajat szolgdltatasaikhoz kapcsolédd elektronikus fizetési
szolgaltatasok egyszerl megvaldsitasa; a Szolgaltatas igénybevétele ugyanakkor nem érinti
azt, hogy a Fizetési Szolgaltatdkkal jogviszonyba a Csatlakozéd Rendszer szolgdltatasainak
nyujtasa kapcsan kizardlag Megrendeld keriil. A Szolgdltatas korébe a 4.2. pont szerinti
bevezetés és a 4.4. pont szerinti folyamatos tevékenység ellatasa tartozik.

e Vis Maior Esemény: minden olyan a Felek érdekkorén kiviili, elére nem lathatd esemény vagy
korulmény vagy ezek barmely kombinacidja, amelyek bekovetkezése és/vagy kbvetkezményei
a Felek befolyasan kivil esik, nem lett volna elkeriilhet6 barmely Féltdl elvarhatd intézkedés
révén és amely valamely Fél szamara részlegesen vagy teljesen lehetetlenné teszi vagy
késlelteti barmely Szerz6déses kotelezettség teljesitését, igy tobbek kozott:
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(a) természeti csapas, tlizvész, arviz, szélvihar, vihar, foldrengés, robbanas vagy
jarvany,

(b) haboru, ellenségeskedés, megszallds, kiilfoldi ellenség tevékenysége, katonai
mozgobsitas, terrorista cselekmények,

(c) lazadds, forradalom, felkelés, katonai vagy egyéb hatalomatvétel, vagy ezek
kisérletei, zavargas vagy polgarhabord, ideértve az utcai zavargasokat, er6szakos
demonstraciot,

(d) sztrdjk, kivéve ha az kizardlag valamely Félre korlatozddik.

3 A SZERZODES TARGYA

3.1.1 A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz6désben meghatarozott dij ellenében a Szerz6désben
meghatdarozott és szabalyozott Szolgdltatast nyujtja a Megrendel6 részére, a Megrendeld
Gzleti tevékenységének tdmogatdsara.

3.1.2 A Szolgdltatasnak nem része az, hogy a Megrendel6 és a Fizetési Szolgaltatdé kozotti
jogviszonyt a Szolgaltaté létrehozza, azt tamogassa, vagy segitse, illetGleg a jogviszony
|étrehozasdban kozvetitéként eljdrjon. A Szolgaltatds kapcsan a Szolgaltatd nem keril
kozvetlen jogviszonyba a Fizetési Szolgaltatokkal, a Fizetési Szolgaltatokkal a Fizetési
Szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotése és teljesitése a Megrendeld
felelGssége. A Szerz6dés alapjan tovdbba Szolgdltatdé nem keriil kézvetlen jogviszonyba a
Vasarldkkal sem. Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerzédés kapcsan a Szolgaltatd
kizarélag a Megrendel6vel keriil jogviszonyba, igy felel6ssége is kizardlag a Megrendel6
iranydban all fenn, a neki a jelen Szerz6dés keretében vallalt Szolgdltatds nyujtdsanak
vonatkozasaban. Amennyiben a SzerzGdés teljesitésével 0sszefliggésben a Fizetés Szolgaltato,
a Vasarld, vagy a Megrendel6 nevében, vagy megbizdsabdl eljaré harmadik személy a
Szolgdltaténak kdrt okoz, azt a Megrendeld koteles a Szolgaltaténak megtériteni.

3.1.3 A Megrendel6 tovabba a Szolgdltatas mellett ahhoz kapcsolddd Kiegészité Szolgaltatdsokat
vehet igénybe a Szolgaltatétdl. A Kiegészitd Szolgdltatdsok minden esetben a Szolgaltatashoz
kapcsolddnak, vagyis azon feliil vehet6ek igénybe. A Kiegészit6 Szolgdltatdsok 6nmagukban
nem vehetdk igénybe. A Kiegészits Szolgaltatdsokra — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem
rendelkezik — a Szolgaltatasra irdnyadd rendelkezéseket kell alkalmazni.

4 A SZOLGALTATAS BEVEZETESE ES NYUJTASA

4.1 A Szolgaltatas miszaki meghatarozasa

4.1.1 ABIGFISH Payment Gateway, valamint a Szolgaltatas m(ikodési médja, mlszaki specifikacidja,
valamint a bevezetéshez szlikséges technikai informaciok a
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/ weboldalon taldlhatéak
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4.2 A Szolgdltatas bevezetése a Megrendel6nél

421

10.

11.

12.

13.

14.

4.2.2

A Szolgdltatds bevezetéséhez, a BIG FISH Payment Gatewayhez valéd kapcsolddashoz a
Megrendel6 altal végrehajtandd fejlesztési feladatok, azok részletes kovetelményei, a BIG
FISH Payment Gateway bevezetéséhez sziikséges technikai informdaciék a
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/ weboldalon taldlhatéak. A Megrendel6

tipikusan az alabbiakban meghatarozott litemezés szerint végezheti el a bevezetést:

Megrendel6 szerz6dést kot legalabb egy, Fizetési Szolgdltatdval:
Megrendel6 a Fizetési Szolgdltatd altal, tesztelés céljara biztositott teszt terminalhoz tartozo
terminal azonositd(ka)t, kulcsfajl(oka)t vagy hozzaférési adato(ka)t (tovabbiakban, mint Teszt
Terminal Azonositok) atadja a Szolgaltato szamara.
Megrendel6 a Szolgaltatd altal, a https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek oldalon
biztositott fejlesztési Utmutatdk alapjan kialakitja a technoldgiai kapcsolatot a Csatlakozd
rendszer és Szolgaltato teszt rendszere (a tovabbiakban, mint Teszt Rendszer) kdzott.
Szolgaltaté az atadott Teszt Terminal Azonositok birtokaban létrehozza Megrendel6 egyedi
fiokjat a Teszt Rendszerben (amennyiben erre a Fizetési Szolgaltatd miatt sziikség van, vagy
Megrendel§ kiilon igényli).
Megrendel6 a https://demo.paymentgateway.hu/ oldalon a megfelel§ Fizetési Szolgaltaténal
megadott tesztkartya-adatok segitségével teszteli minden egyes haszndlni kivant Fizetési
szolgdltatdi terminal megfelel6 miikodését prébafizetéssel.
Megrendeld teljesiti a Szolgaltatd altal tdmasztott kévetelményeket, a mindenkor hatalyos
ASZF rendelkezéseinek megfelelen.
Felek és Fizetési Szolgaltatd teszteli (ezen folyamat Fizetési Szolgdltaténként eltérhet) a
Fizetési szolgaltatoi termindl(ok) megfelel6 mikodését probafizetéssel.
Megrendeld felkéri a Fizetési Szolgaltatot a Szolgaltatas Elesitésére.
Fizetési Szolgaltatd teszteli a Fizetési szolgaltatéi termindl(ok) megfelel6 mikodését, és
ellenérzi az ltala tdmasztott kovetelmények (pl. jogi, vizualis, stb.) teljestlését.
Fizetési Szolgaltatd atadja Megrendel6nek a rendeltetésszerl hasznalathoz szikséges, éles
terminal azonosité(ka)t (a tovabbiakban, mint Eles Terminal Azonositék).
Megrendel8 atadja Szolgaltatd szamara az Eles Terminal Azonositdkat, valamint a Csatlakozé
rendszerhez tartozo IP-cimeket (amennyiben Szolgdltatd kéri).
Szolgaltatd az atadott Eles Termindl Azonositok alapjan:

a) a Szolgaltatd éles rendszerében létrehozza a Megrendel§ fidkjat,

b) biztositja a kapcsolédasi adatokat Megrendeld részére, valamint

c) ellendrzi az éles Fizetési Szolgaltatdi terminal(ok) miikodését.
Megrendel6 Csatlakozé rendszere kapcsolédik a Szolgdltatd éles rendszeréhez (a
tovabbiakban, mint Eles Rendszer).
Megrendeld teszteli a fizetés megfeleld miikodését az Eles Rendszerben.

A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatas bevezetéséhez a Csatlakozd Rendszerben
esetlegesen informatikai fejlesztéseket, atalakitasokat kell elvégezni. A Szolgaltatd a
Szerz6dés alapjan informatikai fejlesztést, informatikai tanacsaddst nem végez és a Csatlakozé
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Rendszerben semmilyen atalakitast nem hajt végre. A Szolgdltatds bevezetése sordn azon
feladatokat, amelyeket a MegrendelGnek kell elvégezni, a Megrendel6 sajat koltségén, sajat
erGforrasainak terhére, maga koteles elvégezni.

Amennyiben a bevezetés sordn a Megrendel6 oldalan felmeriilé fejlesztési feladatok
tekintetében a Megrendels szakérté harmadik személy kozrem(ikodését igényli, a Szolgdltatod
megfelel§ szakértelemmel rendelkez6 harmadik személyt ajanlhat a Megrendel6 részére, aki
a fejlesztési feladatokat — az adott harmadik személy és a Megrendeld kozott 1étrejott kilon
szerz6dés alapjan - elvégezheti. Az egyértelm(iség kedvéért a Felek rogzitik, hogy a fentiek
nem jelentik azt, hogy a Szolgaltatdé informatikai fejlesztési tevékenységet végezne a
Csatlakozd Rendszerben, vagy a Megrendel6 altal elvégzend6 feladatok megvaldsitasara
vallalna kotelezettséget a Szerz&dés alapjan. Megrendel6 koteles a Szolgdltatd tevékenységét
maximdlisan tamogatni, és koteles minden téle elvarhatét megtenni, és egytttmkodni annak
érdekében, hogy Szolgdltatd az altala vallalt feladatokat hataridében teljesiteni tudja.
Megrendeld késedelme a Szolgaltatd késedelmét kizarja.

Az esetleges fejlesztések elkésziiltekor Megrendel6 koteles lefolytatni a Szolgdltatast
kiszolgdlé BIG FISH Payment Gateway rendszer és a Csatlakozd Rendszer egylttmdkodési
képességére (interoperabilitasara) vonatkozdan sziikséges teszteket.

A Szolgdltatds keretében a Szolgaltatdé a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja azokat a
szoftverelemeket, illetve mdszaki leirdsokat, amelyek a Szolgdltatas igénybevételéhez és a
Csatlakoz6 Rendszernek a BIG FISH Payment Gatewayjel torténé megfelel
kommunikdcidjahoz sziikségesek. Ezen szoftverelemek rendelkezésre 3allasarol, és
megfelel6ségérdl Megrendeld koteles gondoskodni.

Megrendel6 koteles gondoskodni a Szolgdltatdas bevezetéséhez kapcsoléddan sziikséges
szerz6dések megkotésérdl, igy kiilondsen a Fizetési Szolgaltatokkal a Fizetési Szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozd szerz6dés(ek) megkotésérsl. Megrendelé koteles tovabba
megvizsgdlni, hogy a Szolgdltatds bevezetése miatt sziikséges-e a Csatlakozd Rendszeren
keresztil végzett kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolédd dokumentacid és tajékoztatd
anyagok (kiilondsen a Vasarldkra iranyadd dltaldnos szerz6dési feltételek, adatkezelési
tajékoztatok) maddositdasa. Amennyiben a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Megrendeld
dokumentdcidit és tdjékoztatd anyagait a hatdlyos jogszabalyok alapjan mddositani
szlikséges, azt a Megrendel6 sajat koltségén, sajat erGforrasainak terhére, maga koteles
elvégezni. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Megrendel6 a Csatlakozé
Rendszerén keresztiil bonyolitott kereskedelmi tevékenységét a hatalyos jogszabalyok szerint
végzi.

A csatlakozas révén a Megrendel6 rendszerszintl hozzaférést kap a BIG FISH Payment
Gateway rendszerhez. Megrendel6 koteles gondoskodni a Csatlakozd Rendszer, valamint a
BIG FISH Payment Gatewayhez biztositott hozzaférés biztonsagos kezelésérél. Az egyes
Megrendel6i felhasznalok hozzaférését, az egyes felhasznaldk jogosultsagait a MegrendelS
kezeli. Amennyiben Megrendel6nek felréhatd okbdl (beleértve, de nem kizardlag a hozzaférés
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4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.3

43.1

43.2

biztonsagos kezelésének elmulasztdsat) a Szolgdltatét kar éri, Megrendelé koteles azt
haladéktalanul megtériteni.

A Megrendel6 jogosult arra, hogy a BIG FISH Payment Gateway rendszer alkalmazasara
hirdetéseiben, valamint Uzleti partnereivel, lgyfeleivel torténé kommunikdaciéi soran
hivatkozzon.

Megrendel6 a Szerz6dés megkotésével vallalja, hogy kulon térités nélkdl, a Fizetési
Elfogaddhelyen jol [athaté mdédon elhelyezi a BIG FISH Payment Gateway logéjat, amely linket
biztosit a BIG FISH Payment Gateway honlapjara. A kihelyezéssel kapcsolatos részletes
kovetelményeket jelen ASZF 4. szamU melléklete tartalmazza.

Megrendel6 a kihelyezést mindaddig koteles biztositani a Szolgaltatd szdmara, ameddig a
Szerz6dés a Felek kozott fennall, vagy a Szolgaltatd nem kéri irasban az elhelyezés
megsziintetését. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a logdét mas célra nem haszndlhatja, a
Fizetési Elfogaddhelyen kivil mas helyen nem tlintetheti fel, kivéve, ha a Szolgaltatéval erre
kilon megallapodast kotott. A Megrendel6 a logd elhelyezését a Szerz6dés alapjan koteles
biztositani, az elhelyezéssel kapcsolatban a MegrendelS semmilyen igénnyel nem léphet fel a
Szolgaltaté felé.

Szolgaltaté a BIG FISH Payment Gateway logé Megrendel altal torténé elhelyezését jogosult
barmikor ellenérizni. Amennyiben a Megrendeld a logét nem a Szerz6dés rendelkezéseinek
megfelel6en hasznalja, azt a Felek a Megrendel6 oldalardl sulyos szerz6désszegésnek tekintik.
A Szolgaltaté a Szolgdltatas nyujtasat nem kezdi meg addig, amig a logd elhelyezése a
Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en nem tortént meg. Amennyiben a Szolgaltaté a
Szolgaltatds nydjtdsa alatt észleli, hogy a logd elhelyezés nem a Szerz6dés rendelkezéseinek
megfelel6en tortént, a Szolgdltatast azonnali hatallyal felfliggesztheti addig, amig a logd
elhelyezése a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en meg nem torténik. A Szolgaltatas
ezen okbdl torténd felfliggesztésével kapcsolatos valamennyi karat és koltségét a Megrendel6
maga koteles viselni. A nem jogszer(i hasznalattal kapcsolatban tovabbad a Szolgaltato jogosult
a jogai védelme érdekében a megfelel6 jogi eljarast haladéktalanul meginditani és
érvényesiteni az ezzel kapcsolatban felmerdlt karat.

Fizetési Szolgaltatas igénybevétele

Megrendel6 jogosult meghatarozni, hogy a Szolgaltatas keretében elérhetévé tett Fizetési
Szolgaltatasok kozil mely(ek)et kivanja igénybe venni. Megrendels e vélasztasat a Szerz6dés
hatdlya alatt barmikor megvaltoztathatja. A Megrendel6 azonban minden esetben kizardlag
azon Fizetési Szolgdltatasok kozil valaszthat, amelyet a Szolgaltatd a Szolgaltatds keretében
elérhetévé tesz. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az elérhet6 Fizetési Szolgaltatdsokat a
Szolgaltaté egyoldalian jogosult meghatdrozni és megvaltoztatni.

Megrendel6 valamely, a Szolgaltatd altal elérhet6vé tett Fizetési Szolgdltatast éles lizemben
akkor veheti igénybe, ha a csatlakozas valamennyi feladatat elvégezte, igy kiilondsen
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i) elvégezte, illetve elvégeztette a szilkséges rendszerfejlesztéseket,

ii) sikeresen végrehajtotta a Csatlakozd Rendszer tesztelését, ideértve a BIG FISH
Payment Gateway és a Csatlakozd Rendszer interfészét is, igy meggy6z6dott
a mUszaki egytttm(ikodés (az interfész kapcsolat) megbizhaté mikodésérdl,
valamint

iii) végrehajtotta a Szerz6désben a csatlakozashoz elGirt valamennyi egyéb (pl.
szerz6déskotési, arculati és jogi elemek kihelyezése, stb.) feladatot.

4.4 A Szolgdltatas nyujtasa

44.1

4.4.2

443

44.4

A Szolgdltatds nydjtasa a 4.1.1 pontban hivatkozott miszaki dokumentdcio, valamint a 4.2.1.
pontban taldlhaté részletes mUszaki folyamatleirds szerint torténik.

Szolgaltatd biztositja a BIG FISH Payment Gateway rendszer éves szinten szdmitott 99%-os
rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allds szempontjdbdl nem szamit kiesett id6nek

i) a tervezett karbantartas id6tartama, melyet Szolgaltaté 5 munkanappal elére,
bejelent a Megrendeld felé,

i) a Vis Maior altal okozott kiesés,
ii) a Szolgaltatd altal a Szerz6dés alapjan végrehajtott sziineteltetés, valamint

iii) az az id6tartam, amig a Szolgdltatas azért nem elérhets, mert a Csatlakozd
Rendszer vagy az adatkapcsolat nem volt elérhetd

iv) barmely tovabbi, a Megrendel6 érdekkorében felmeril6, vagy a
Megrendelének felréhaté ok.

A Megrendel§ koteles folyamatosan biztositani a Szolgaltatas igénybevételéhez, a Csatlakozd
Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway kozotti integralt miikodéséhez a Megrendeld
oldalardl szikséges feltételeket, ideértve az esetlegesen sziikségessé vald fejlesztéseket,
karbantartdsokat. A Megrendel6 koteles folyamatosan gondoskodni arrdl, hogy a Csatlakozo
Rendszer oldalan a m(ikodés megfelel6en zavartalan legyen, az adatkapcsolat a BIG FISH
Payment Gateway interfész kdvetelményeinek megfelel6en térténjen. Jelen pontban foglalt
kotelezettségek elmulasztasabdl fakadd karokért kizardlag Megrendel6 tartozik felelsséggel.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdst a Szolgdltatd standardizalt mdédon,
azonos technoldgiai feltételek mellett nyujtja valamennyi igénybe vev6je részére.
Amennyiben a Megrendel6 olyan valtoztatast, informatikai fejlesztést, vagy mdszaki
atalakitast hajt végre a Csatlakozd Rendszeren, amely a Csatlakozé Rendszer és a BIG FISH
Payment Gateway kozott inkompatibilitast okoz, azért kizardlag és teljes koriien a Megrendeld
felelés. A Szolgaltatd nem koteles a BIG FISH Payment Gateway informatikai mikodését,
miszaki tulajdonsdgait megvaltoztatni, vagy atalakitani annak érdekében a Csatlakozd
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4.5

4.5.1

4.5.2

453

454

Rendszerrel a kompatibilitds |étrejojjon, vagy helyrealljon. A Csatlakozd Rendszer és a BIG FISH
Payment Gateway kozotti kompatibilitas biztositdsa kizarélag a Megrendel6 feladata és
felel6ssége. A Megrendel6 a fentiekre tekintettel vdllalja, hogy sajat esetleges
rendszerfejlesztéseit kizdrélag olyan mddon hajtja végre, hogy az a Szolgdltatds
mUikodGképességét ne akadalyozza, ne gatolja. A Megrendel6 véllalja, hogy a Csatlakozé
Rendszer jelent6s mddositasa esetén a csatlakozdshoz sziikséges valamennyi tesztelést Ujra
lefolytatja. Amennyiben a Megrendel§ a sajat informatikai hattérrendszerében, vagy a
Csatlakozd Rendszerben olyan informatikai fejlesztést vagy mddositast hajt végre, amely a
Szolgaltatds megfelel6 nyujtasat akaddlyozza, korldtozza, vagy ellehetetleniti, a BIG FISH
Payment Gateway rendszerrel valé kompatibilitds megteremtése a Megrendeld
kotelezettsége, az a Szolgaltatasnak nem része. A Szolgdltaté a kompatibilitas biztositdsa
kapcsan vallalhat kozremi(kodést a Felek altal egyedileg megtargyalt hatarid6ben,
feltételekkel és dij ellenében.

A Szolgdltatas sziineteltetése

Megrendel6nek lehetGsége van a Szerz6dés hatalya alatt egyetlen alkalommal, maximum hat
honap egybefliggb id6tartamra a Szolgaltatds sziineteltetését kérni. Ez id6 alatt a Szolgaltatds
nyujtasa, valamint a dijak szamldzdasa szlinetel. Hat hdnap utan a Szolgdltatas automatikusan
Ujra aktivaldsra keriil és a Szolgaltatas dijanak szamldzdsa folytatédik, valtozatlan feltételek
mellett. A Megrendel6 hat hdnapon tuli id6tartamra a Szolgaltatds szlineteltetését nem
kérheti.

Megrendel6 a szilineteltetés iranti szandékat legaldbb 30 (harminc) naptéari nappal a
Szolgaltatds Fordulénapja el6tt irasban koteles jelezni Szolgdltatd felé a jelen Szerz&dés 5.
szamu mellékletében foglalt Sziineteltetési igénybejelent6 lap kitoltésével és Szolgaltatd
részére torténd elkiildésével. A Sziineteltetési igénybejelent6 lapon meg kell jel6lni, hogy a
szlineteltetést a Megrendel6 mennyi idére igényli.

A sziineteltetés dijkoteles szolgaltatas, dijazasanak részleteit jelen ASZF 6.1.11. - 6.1.12.
pontjai tartalmazzdk. A szlineteltetési dijnak a sziineteltetés igényelt kezdénapja el6tt meg
kell érkeznie a Szolgaltaté bankszamlajara. Amennyiben a Megrendeld a szlineteltetési dijat a
fenti hatarid6ben megfizeti, a Fordulénapot koveté naptdl a Szolgdltatas sziinetel.
Amennyiben a Megrendel6 a sziineteltetési dijat a fenti hatarid6ben nem fizeti meg, a
szlineteltetés a Fordulénapot kévet6éen nem lép hatdlyba és a Szolgdltatd a Szolgdltatast
tovabbra is nyUjtja és a Szolgaltatas dijat a Megrendel6 koteles megfizetni. A szlineteltetés a
szlineteltetési dij tényleges megfizetését kovets Forduldnapot kdvetd naptdl Iép hatalyba.

Megrendel6nek lehetGsége van az el6re bejelentett id6pontnal kordbban is kérelmezni a
Szolgaltatds visszaallitasat. Megrendel6 a visszaallitas iranti szandékat legaldbb 30 (harminc)
naptdri nappal az elszamolasi id6szak forduldnapja elGtt irdsban koteles jelezni Szolgaltatd
felé a jelen Szerz6dés 6. szamu mellékletében foglalt Visszadllitasi igénybejelents lap

kitoltésével, és Szolgaltato részére torténd elklldésével.
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Hibakezelés

Felek vallaljak, hogy a Szerz6déssel érintett miszaki egylttmiikodésiik, a Csatlakozé Rendszer
és a BIG FISH Payment Gateway kdzotti kommunikacié barmely problémajardl haladéktalanul
értesitik a masik Felet, valamint haladéktalanul megteszik a sziikséges intézkedéseket a
megfelel6 miikodés helyredllitasara.

Amennyiben Szolgdltatd azt észleli vagy arra vonatkozd adat, kérilmény merl fel, hogy a
Csatlakozd Rendszer hibaja, vagy nem megfelel6 m(ikédése a Szolgaltatds biztonsagos
m(ikodését, stabilitdsat, vagy a Szolgaltatas mas lgyfelek részére torténd nyujtasat, illetve a
Szolgdltaté informatikai rendszerének megfelel6 miikodését veszélyezteti, akadalyozza, vagy
korlatozza ugy jogosult a Szolgaltatas, vagy annak érintett eleme (igy kilondsen a hibas
m(ikodéssel érintett Fizetési Szolgaltatds) felfliggesztésére, Megrendeld azonnali értesitése
mellett. A felfliggesztés idGtartama alatt a Megrendel§ a Szolgdltatast nem jogosult hasznalni,
ugyanakkor a Szolgaltaté a Szolgdltatast a Megrendel6 rendelkezésére tartja. A Szolgaltatas
jelen pont szerinti felfliggesztése esetén a Megrendel6t a felfiiggesztésb6l addddan ért
barmilyen kart (ideértve kilonosen az elmaradt hasznot) és koltséget a Megrendelé maga
léphet fel a Szolgdltatdval szemben. A jelen pont szerinti esetben a felfliggesztés addig tart,
amig a Megrendel$ a Csatlakozé rendszer hibajat, vagy nem megfelel6 m(ikodését el nem
haritja és ezt megfelel6 mddon a Szolgaltatdnak nem igazolja, de legfeljebb harom hdnapig.
Harom hdnap elteltével a Szolgdltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.
Jelen pont szerinti esetben a Szolgdltatd az azonnali hatalyu felmondas esetén nem koteles a
Megrendel6nek a 10.2.3. pont szerinti el6zetes felszdlitdst megkildeni, hanem a Szerzédést
el6zetes felszolitas nélkil, azonnali hatdllyal felmondhatja. A jelen pont szerinti esetben a
Megrendelé koteles megfizetni a felfliggesztés id6tartamdra jard szolgaltatdsi dijat a
Szolgaltaténak, tekintettel arra, hogy a felfliggesztés idGtartama alatt a Szolgaltatéd a
Szolgaltatdst a Megrendel§ részére rendelkezésére tartja. Amennyiben a Megrendel6 a
Csatlakozd rendszer hib3jat, vagy nem megfelel6 mikodését a felfliggesztés kezdd
id6pontjatdl szamitott 30 napon belll megfelelGen elharitja és errdl értesiti a Szolgaltatot, a
Szolgaltatds Ujraaktivalasaért a Megrendel6 a 6.7. pont szerinti Ujraaktivalasi dijat nem kételes
megfizetni, azonban amennyiben a Csatlakozd rendszer hibdjanak, vagy nem megfelel6
m(ikodésének elharitdsa 30 napon tul torténik meg, a Szolgaltatds Ujraaktivaldsdért a
Megrendel6 a 6.7. pont szerinti Ujraaktivalasi dijat koteles megfizetni.

Megrendel6 koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kezelni a Vasarlok,
illetve a Fizetési Szolgaltaték az esetleges reklamacidit, valamint Megrendelé koteles
helytdllni az ennek eredményeként felmeril6 esetleges kartéritési vagy egyéb igényekért. A
Fizetési Szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges igényeit tovdbba MegrendelS kizardlag
kozvetlenll a Fizetési Szolgdltatdok felé érvényesitheti (pl. ha a Fizetési Szolgaltatétdl a
Szolgaltaté azt az informacid kapja, hogy sikeres volt a tranzakcid, de a fizetend6 6sszeg nem
keril jovairasra Megrendel6 szamlajan).
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4.6.4 A BIG FISH Payment Gateway-en, valamint a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozé

4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

Rendszer kozotti interfészen végzett mlveleteket a BIG FISH Payment Gateway rendszer
megbizhaté mdédon napldzza olyan mddon, hogy az egyes mliveletek (ideértve az azt elvégz6
felhasznaldok) utdbb visszakereshet6k. Felek megallapodnak, hogy a BIG FISH Payment
Gateway rendszerben lezajlott események rekonstrualdsdra, az azzal kapcsolatos vitds
helyezetek rendezésére, a Felek allaspontjanak bizonyitdsdra a BIG FISH Payment Gateway
rendszer napléfdjljait hasznaljak fel, azok adatait veszik alapul.

Adatkezelés

Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatds alapvet6 rendeltetésébél adédoan a Szolgdltaté adatokat
tovabbit a Fizetési Szolgdltaté és a Megrendel6 kozott. Az adattovabbitds olyan adatokat is
érint, amelyek a Megrendel6vel kapcsolatban allo Vasarlok személyes adatainak mindsiilnek.
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté biztositja a Megrendel6 és a Fizetési Szolgdltatd
informatikai rendszere kozotti integritdst, a Megrendel6 a Vasarlé személyes adatait annak
érdekében adja at a Szolgdltatonak, hogy azokat a Fizetési Szolgaltatonak oly mddon
tovabbitsa, hogy a vasarlashoz kapcsolddé fizetési tranzakcié megvaldsulhasson, valamint az
erds ugyfélhitelesitési és a csaldsok, visszaélések felderitéséhez kapcsolédd jogszabalyi
kotelezettségeinek a Megrendeld eleget tegyen. A Szolgaltatas, valamint a BIG FISH Payment
Gateway ugy kerll kialakitasra, hogy Szolgaltaté a Szolgdltatas nyujtasa soran a fizetési
folyamathoz atadott személyes adatokon tul nem fér hozzad banki adatokhoz, illetve a
Megrendel6 Vasarldinak egyéb személyes adataihoz. Szolgaltatod a Szolgaltatas nyujtasa soran
folyamatosan betartja a hatalyos jogszabalyokban megjel6lt adatvédelmi kotelezettségét. A
Szolgaltaté a személyes adatok kezelése tekintetében a Megrendel6 adatfeldolgozdjanak
mindsul. A Szolgdltatd adatkezelési tevékenysége kizardlag arra terjed ki, hogy a Megrendel6
Vasarldinak a fizetési folyamatokhoz sziikséges személyes adatait tovabbitja a Fizetési
Szolgaltatok felé.

Mindkét Fél véllalja, hogy sajat rendszere tekintetében biztositja az adatok biztonsagos és
bizalmas kezelését, kiilonos tekintettel a kezelt adatok kiemelt érzékenységére. Felek utalnak
arra, hogy a kommunikacié részben nyilt kommunikacids halézaton (az interneten) torténik,
amelynek integritdsa, bizalmassdga és hitelessége érdekében Felek a 4.2.1. pontban
meghatarozott miszaki intézkedéseket teszik.

A Vasarlok személyes adataival végzett miiveletek tekintetében a Megrendel6 adatkezel6nek
mindsiil, a Szolgaltatd pedig adatfeldolgozéként jar el. Jelen ASZF elfogadasaval és a Szerz8dés
megkotésével egyidejlileg a Megrendel6 és a Szolgaltaté kozott egy adatfeldolgozasi
szerz6dés is létrejon. Megrendeld altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes
adatok Szolgaltaté altali feldolgozdsanak feltételeit és az adatkezelGi jogviszonyra vonatkozé
részletes rendelkezéseket a jelen ASZF 11. szamu melléklete tartalmazza.
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4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

48.4

A BIG FISH Payment Gateway, illetve a Szolgdltatas mddositasa

Megrendeld elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgdltatds valamennyi
megrendel6 felé egységesen mikodik, valamint, hogy Szolgaltaté id6érél idére a BIG FISH
Payment Gateway, valamint a Szolgaltatds informatikai megoldasait frissiti, fejleszti,
atalakitja, moddositja. Ennek keretében sor kerillhet kiilondsen Uj Fizetési Szolgdltatas
tdmogatdsanak  megvaldsitdsdra, valamely Fizetési Szolgaltatds tamogatasanak
megsziintetésére, illetve a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozd Rendszer kozotti
interfész moddositasara, valamint egyéb, a 4.2.1. pontban meghatdrozott md(szaki
paraméterek megvaltoztatasara is. Megrendel6 kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltato altal
a fentiek szerint elvégzett frissitések, fejlesztések, atalakitasok és moddositasok azt
eredményezhetik, hogy a Csatlakozd Rendszerrel, vagy a Megrendel6 informatikai
hattérrendszerével vald kompatibilitds érdekében sziikségessé viélik, hogy a Megrendel6 a
Csatlakozd Rendszert, vagy sajat informatikai hattérrendszerét is frissitse, fejlessze, atalakitsa,
vagy modositsa. Megrendel6 kifejezetten elfogadja, hogy nem jogosult a BIG FISH Payment
Gateway, vagy a Szolgaltatas korabbi verzidjanak tovabbi haszndlatdra abban az esetben, ha
a Szolgaltatd a fentiek szerinti frissitést, fejlesztést, atalakitas, vagy mddositast végrehajtotta.
A MegrendelS ezzel kapcsolatban a Szolgaltatdval szemben semmilyen megtéritési, vagy

/////

Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendel6t is érint6 (a Csatlakozé Rendszer mddositasat igényl6
vagy a Szolgaltatast egyéb okbdl jelent6sen érint6) mddositds esetén kell6 id6ben el6re
értesiti a Megrendel6t annak érdekében, hogy a Megrendel6 a szikséges fejlesztéseket
id6ben elvégezhesse.

A Megrendel6 sajat koltségén vallalja e fejlesztések végrehajtasat a Szolgdltato altal
meghatarozott valtoztatasi id6épontra. Megrendeld tovabba ilyen esetben végrehajtja a
szlikséges teszteléseket és egyéb feladatokat annak biztositasara, hogy a Csatlakozé Rendszer
rendszere a BIG FISH Payment Gateway-jel egylittmU{kddésre képes legyen. llyen esetekben
Megrendel6 a mddositassal kapcsolatban semminemd igényt Szolgaltatoval szemben nem
tdmaszthat, a jelen Szerz&dést ennek tudataban kototték meg, a dij megdllapitdsa soran Felek
ezen tényre kifejezetten tekintettel voltak.

A Megrendel6 informatikai hattérendszerében, vagy a Csatlakozé Rendszerben a Szolgdltatas
Ujabb verzidval valé kompatibilitds biztositdsa érdekében sziikséges atalakitasokat,
fejlesztéseket a Szolgaltatdé jelen Szerzédés alapjan nem koteles elvégezni, az a
Szolgaltatdsnak nem része.

5 SZELLEMI ALKOTASOK, LICENCELES

51.1

A BIG FISH Payment Gateway-en, annak feliiletén, valamint egyébként a Szolgdltatas
keretében megjelenitett tartalom (ideértve tobbek kozt a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast, tovabba a Szolgaltaté altal alkalmazott vizuadlis, képi
tartalmakat, grafikai elemeket, egyedi szOveges leirdasokat) a Szolgdltatd szerzdi jogi védelem

Hatdlyos: 2021.05.03 -4l 13. oldal, 6sszesen: 60



5.1.2

5.1.3

514

5.15

ald tartozé szellemi tulajdonat képezi, és a Szerz6désben kifejezetten megengedett
terjedelm( felhaszndlason tul nem hasznalhaté fel a Szolgéltatd el6zetes irasbeli engedélye
nélkdl. A BIG FISH Payment Gateway-jel, valamint a Szolgaltatdssal 6sszefliggé mindenfajta
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot a Szerz6désben a Megrendel6 részére biztositott jogokon
tulmenden Szolgaltatd kifejezetten fenntart.

Megrendeld a Szerz6dés elfogaddasdval és a kapcsolddé dijak teljeskorld megfizetésével

i) nem kizarélagos, teriiletileg és id6ben, valamint a felhasznaldas mddjaban és
terjedelmében korlatozott felhaszndldsi jogot szerez a Szolgdltatd altal a Fizetési
Elfogaddhelyen valé megjelenitésre atadott logdra, valamint

ii) nem kizardlagos, teriletileg és id6ben, valamint a felhasznalas maddjdban és
terjedelmében korlatozott felhaszndlasi jogot szerez a BIG FISH Payment Gateway-re.

A SzerzGdés alapjan szerzett felhasznaldsi engedély kizardlag a mivek rendeltetésszerd
haszndlatahoz sziikséges terjedelmd (ideértve kiilondsen a telepités és a megjelenités soran
elengedhetetlenil sziikséges tobbszorozést) és a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
mértékl; az engedély nem terjed ki kiilonésen a megjelenitésre atadott logd, valamint a BIG
FISH Payment Gateway terjesztésére, dtdolgozdsara és mipéldanyainak anyagi hordozén vald
tobbszorozésére. A felhaszndlasi engedély tovabba kizardlag Megrendel6 sajat Uzleti
m(ikodése tdmogatdasara terjed ki. A Megrendel6 a felhaszndlasi jogat harmadik személynek
semmilyen jogcimen nem engedheti at, a Megrendel6 tovabbi felhasznaldsi jogot nem
engedhet. A felhaszndlasi jog kizadrélag a Szerz6dés id6beli hatdlya alatt illeti meg a
Megrendel6t. A felhaszndlasi jog kizdrdlag a logd Fizetési Elfogaddhelyen vald
megjelenitésére, valamint a BIG FISH Payment Gatewaynek a Szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges mértékd hasznalatara terjed ki.

Mindkét Fél kijelenti, hogy az altala alkalmazott szoftver(ek) és egyéb szamitdstechnikai
megoldasok nem sértik harmadik személyek szerz6i vagy egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6
jogait.

A BIG FISH Payment Gateway név és logd védjegyoltalom és szerzéi jogi oltalom alatt all, ezért
a BIG FISH Payment Gateway logét a MegrendelS csak a jelen ASZF-ben meghatarozott
moédon, a Szerz6dés idébeli hatdly alatt, az ASZF-ben meghatarozott célra hasznalhatja,
barmely, jelen ASZF-t8l eltérd hasznalat védjegybitorlast, illetve szerz4i jogsértést valdsithat
meg, és hatranyos jogkovetkezményeket von maga utdn. A jelen SzerzGdében
meghatarozottakon kivil Megrendel6 nem hasznalhatja, illetve nem jegyeztetheti be a BIG
FISH Payment Service Szellemi alkotasait, védjegyeit, ezen korldtozas kiterjed az azokhoz
Osszetéveszthet6ségig hasonld emblémara, logdra, kereskedelmi névre, védjegyre és domain

névre is.
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6

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

DIJAK ES SZAMLAZAS

Dijcsomagok

Megrendel6 az 1. szamu Mellékletben taldlhatd dijcsomagok, illetve Elszamolasi ld6szakok
kozul vdlaszthat.

Megrendel6 jogosult a dijcsomagok és/vagy Elszamolasi Id&szakok kozott barmely irdanyba
valtani a vonatkozo elszamolasi id6szak Fordulénapjan. Megrendel§ ezt a szandékat legalabb
5 (6t) munkanappal az Elszdmolasi Id6szak Forduldnapja elStt kteles jelezni Szolgaltatd felé
a jelen Szerz6dés 2. szamu Mellékletében foglalt Dijcsomag és/vagy szamlazasi peridédus
modositasi igénybejelentd lap kitoltésével és Szolgaltatd részére torténé elektronikus
elkildésével. Az igényl6 lapnak legkésébb a fordulénapot megel6z6 5. munkanapon
Szolgdltatéhoz meg kell érkeznie. Amennyiben Megrendel6 a hatarid6t elmulasztja, ugy a
dijcsomag megvaltoztatdsara vonatkozé igénye az igénylé lap Szolgaltatdhoz toérténd a
kovetkez6 Forduldnapon hatdlyosul.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy az egyes dijcsomagok alapjan fizetendd
dijakat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani. Jelen ASZF 1. szamu Mellékletében a
Szerz6dés megkotésekor hatdlyos dijak taldlhatdak, ugyanakkor a Szolgaltaté a mindenkor
hatdlyos, aktualis dijait a honlapjan teszi kzzé. A Megrendel6 a Szolgdltatast minden esetben
a Szolgdltatd honlapjan kozzétett, aktuadlis dijtablazat szerinti dij ellenében veheti igénybe. A
dijak mdédositasa a 9. pontban foglaltak szerint torténik.

Csatlakozasi dij

A Megrendel6 a BIG FISH Payment Gateway bevezetésére tekintettel jelen Szerz6dés alapjan
egyszeri csatlakozasi dijat koteles megfizetni a Szolgaltaté részére. A Szolgaltatas csatlakozasi
dijardl a Szolgaltatd a jogszabadlyi el6irdsoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsat ki,
amelyet a Szerz6dés hatdlyba lépését kovet6 3 munkanapon beliil e-mailben eljuttat a
Megrendel§ 4ltal a szerz6déskdtéskor megadott Uzleti kapcsolattartdi e-mail cimre.

A Szolgaltatds csatlakozdsi dijat Megrendel6 el6re, Szolgdltaté szamldja ellenében, a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en kidllitott szamla kidllitasat kéveté 8 (nyolc) naptari
napon bellil atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhaté fizetési linkre kattintva a
rendelkezésre allo bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni. A Szolgdltatd a csatlakozasi dij
szamldajara vald beérkezéséig nem teszi lehet6vé, hogy a Csatlakozd Rendszer és a Szolgéltatd
rendszere kozotti bevezetési feladatok elvégzését a Megrendel6 megkezdje.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendel6 a csatlakozasi dijat megfizette, azonban a Felek
kozotti Szerz6dés ezt kdvetben olyan okbdl sziinik meg, amely a Megrendel6 érdekkorében
merdl fel, vagy amelyért a Megrendel§ a felel6s (kiilonosen: a Megrendel6 a bevezetés soran
felmeriil6 feladatait nem végzi el, vagy a bevezetés a Csatlakozé Rendszer m(ikédése miatt
nem végezhetS el, vagy a Megrendel6 a Szerz6dést felmondja, vagy a Megrendelé a
bevezetést kovetben a szolgaltatdsi dijat nem fizeti meg), abban az esetben a csatlakozasi dijat
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4

6.4.1

6.4.2

a Szolgaltaté nem koteles visszafizetni a Megrendelének, a csatlakozasi dij a Szolgaltatét illeti
meg.

Szolgaltatasi dij

A Megrendel6 a Szolgaltatas nyujtasara tekintettel szolgaltatdsi dijat koteles megfizetni a
Szolgaltaténak. A Szolgaltatds dijardl a Szolgdltatd a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld
elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet legkés6bb

- havi Elszdmolasi Id6szak esetén az adott hdnap 10. napjaig,

- negyedéves, féléves, vagy éves Elszdmoldsi |dGszak esetén pedig az Elszamolasi
IdGszak els6 honapjanak 10. napjaig

e-mailben eljuttat a Megrendel§ 3ltal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail
cimre.

A Szolgaltatas dijat Megrendel§ Elszamolasi IdGszakonként (hdnap/negyedév/félév/év) elbre,
Szolgdltaté szamldja ellenében, a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen kidllitott szamla
kiallitasat kovet6 8 (nyolc) naptari napon beldl atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhaté
fizetési linkre kattintva rendelkezésre allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.

Szolgéltatas dijanak szamlazésa Elesitéskor kezdédik, vagyis amikor a Megrendel§ 4ltal az
adott Szerz6dés keretében alkalmazni kivant Fizetési Szolgaltatdk koziil az els6 (ha tobb is van)
mind a Fizetési Szolgéltatd, mind a BIG FISH Payment Gateway rendszerében rendeltetésszeri
haszndlatra alkalmas maddon, valds tranzakcidk végrehajtasara alkalmas a&llapotban a
Megrendel6 rendelkezésére all.

Tulforgalmazasi dij

A Megrendel6 az 1. szdamu melléklet szerinti 6sszeg( tulforgalmazasi dijat koteles fizetni, ha
az igénybe vett dijcsomagjaban foglalt tranzakcidszamot az adott elszamolasi id6szak alatt
tullépi. A Szolgaltatas tulforgalmazasi dijat Szolgdltatd az Elszamolasi Id6szak Fordulénapjan,
visszamendleg, az el6z6 Elszamolasi |d6szakra vonatkozdan hatarozza meg az 1. szamu
mellékletben foglalt feltételek alapjan, errdl a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 elektronikus
szamlat bocsat ki, amelyet a Fordulénapot kovetd 10 munkanapon belill e-mailben eljuttat a
Megrendel§ altal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartdi e-mail cimre.

A Szolgdltatas tulforgalmazasi dijat Megrendel6 havonta utélag, Szolgdltaté szamldja
ellenében, a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel§en kiallitott szamla kiallitasat kbvetd 8 (nyolc)
naptdri napon beliil atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhatd fizetési linkre kattintva
rendelkezésre all6 bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.
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6.5

6.5.1

6.5.2

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Sziineteltetési dij

A Szolgaltatas sziineteltetése dijkoteles szolgaltatas, tekintettel arra, hogy a szlineteltetés
id6tartama alatt a Szolgdltatd a Szolgdltatast rendelkezésre tartja. A szlineteltetés dija:

- havi Elszdmoldsi |d6szak esetén egy havi szolgaltatasi dijnak megfelel6 Osszeg, de
legalabb 5000 Ft+afa

- negyedéves, féléves, vagy éves Elszamolasi Id6szak esetén az Elszdmolasi |dGszakra
irdnyado szolgaltatasi dij 1/3-ad (negyedéves esetén), 1/6-od (féléves esetén), vagy 1/12-
ed (éves esetén) részének megfelel§ 6sszeg, de legaldbb 5000 Ft+afa

A Szlineteltetési dijrél a Szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld elektronikus szamlat
bocsat ki, amelyet a szlineteltetési igény bejelentését kévet6 10 munkanapon beliil e-mailben
eljuttat a Megrendel§ altal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail cimre.

A Szolgaltatas szlineteltetésének dijat Megrendel6 el6re, Szolgdltatd szamlaja ellenében, a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en kiallitott szamla kiallitdsat koveté 8 (nyolc) naptdri
napon beliil atutaldssal, vagy a szamlalevélben talalhatd fizetési linkre kattintva rendelkezésre
allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.

Fizetési késedelem, a Szolgaltatas felfiiggesztése

Amennyiben Megrendel6 dijfizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, ugy a
Szolgaltatd jogosult a Polgari TorvénykdnyvrSl szélé 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”) a
gazdalkodd szervezetek kozotti késedelmes fizetésre irdnyadd mérték( késedelmi kamat
felszamitdsara.

Amennyiben a Megrendel§ a szolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségét
hatdrid6ben nem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni. A felfliggesztés
id6tartama alatt a Megrendel6 a Szolgaltatdst nem jogosult hasznalni. A Megrendel6 koteles
megfizetni a felfliggesztés id6tartamdra jard szolgaltatasi dijat a Szolgaltatonak, tekintettel
arra, hogy a felfliggesztés idGtartama alatt a Szolgdltatd a Szolgaltatast a MegrendelG részére
rendelkezésére tartja. A Szolgaltatas jelen pont szerinti felfliggesztése esetén a Megrendel6t
a felfliggesztésbGl addddan ért barmilyen kart (ideértve kiilondsen az elmaradt hasznot) és
koltséget a Megrendel6 maga koteles viselni, ezzel kapcsolatban semmilyen kartéritési, vagy

,,,,,

Havi Elszamoldsi Id6szak esetén, ha a Megrendel6 a szolgdltatasi dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségével késedelembe esik, a Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasat a késedelembe
esés napjat kovet6 elsé Forduldnaptél kezdédben felfliggeszti. Jelen pont szerinti esetben a
felflggesztés a felfliggesztés kezdd napja szerinti naptdri hdonap utolsé napjaig tart.
Amennyiben a Megrendeld a felfiiggesztés idGtartama alatt a fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, a felflggesztés idGtartama lejartaval a Szolgaltatd jogosult a Szerz&dést azonnali
hatallyal felmondani. Jelen pont szerinti esetben a Szolgaltatd az azonnali hatalyd felmondas
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6.6.4

6.7

6.7.1

6.7.2

6.7.3

esetén nem koteles a Megrendel6nek a 10.2.3. pont szerinti el6zetes felszélitast megkildeni,
hanem a Szerz6dést elGzetes felszélitas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhat;ja.

Negyedéves, Féléves, vagy Eves Elszdmolasi IdSszak esetén, ha a Megrendeld a szolgéltatasi
dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségével késedelembe esik, a Szolgaltatd a Szolgdltatas
nyujtasat az Elszamolasi Id6szak Forduldnapjat kovetd naptari hdnap elsé napjatdl kezdédéen
felfiggeszti. Jelen pont szerinti esetben a felfliggesztés a felfliggesztés kezd6 napja szerinti
naptari hdnap utolsé napjaig tart. Amennyiben a Megrendel6 a felfliggesztés id6tartama alatt
a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a felfliggesztés id6tartama lejartaval a Szolgdltatd
jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Jelen pont szerinti esetben a Szolgéltaté
az azonnali hatdlyd felmondas esetén nem koteles a Megrendel6nek a 10.2.3. pont szerinti
el6zetes felszélitast megkildeni, hanem a Szerz6dést elGzetes felszélitas nélkiil, azonnali
hatdllyal felmondhatja. A jelen pont szerinti azonnali hatdlyd felmondas esetén a Szolgaltatd
a teljes Elszdmolasi Id6szakra mar kiszamlazott szolgdltatasi dijardl stornd szamlat allit ki,
egyuttal Uj szamlat allit ki a Megrendel6nek egy havi szolgdltatdsi dijrél, valamint a
felflggesztéssel érintett hodnapra vonatkozd szolgaltatdsi dij egylttes Osszegérél. A
Megrendeld a szolgaltatdsi dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségét a szamla kidllitasat
kovetd 8 (nyolc) naptari napon belil dtutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhato fizetési linkre
kattintva rendelkezésre all6 bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.

A Szolgaltatas ujraaktivalasa
A Szolgdltatas felfliggesztése esetén a Szolgaltaté a Szolgaltatdst abban az esetben dllitja
vissza, ha a Megrendel§ megfizeti
- azt a szolgdltatasi dijat, amellyel korabban késedelembe esett, valamint
- a6.7.3. pont szerinti Ujraaktivalasi dijat, tovabba
Havi Elszamoldsi id6szak esetén a felfliggesztéssel érintett hdnapra vonatkozé

szolgéltatési dijat; Negyedéves, Féléves, vagy Eves Elszamolasi Id&szak esetén a 6.6.4.
pont szerinti 6sszeget

Megrendel6 a felfliggesztett Szolgaltatas visszadllitas iranti kérelmét irasban koteles jelezni
Szolgaltatd felé a jelen Szerz6dés 6. szamu mellékletében foglalt Visszaallitasi igénybejelentd
lap kitoltésével, és Szolgaltatod részére torténd postai Uton vagy bescannelve e-mail Utjan valé
elkildésével.

A Szolgdltatas Ujraaktivalasi dija

- Havi Elszamolasi IdGszak esetén a Megrendel6nek a felfliggesztést megel6z6 honapban
irdnyado, egy havi szolgaltatasi dijaval megegyez6 Gsszeg,

- Negyedéves, Féléves, vagy Eves Elszamolasi Id6szak esetén az Elszamolasi |dGszakra
fizetend® teljes szolgaltatasi dijnak az egy hénapnyi idGtartamra aranyositott 6sszege,

de minden esetben legaldabb 10.000 Ft+afa.
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6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.8

6.8.1

A Szolgdltaté a 6.7.1. pont szerinti 6sszegekr6l a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld
elektronikus szdmlat bocsat ki, amelyet a visszadllitdsi igény bejelentését koveté 5
munkanapon beliil e-mailben eljuttat a Megrendel6 altal a szerz6déskotéskor megadott
kapcsolattartéi e-mail cimre.

A Szolgaltatds visszaallitdsat a Szolgaltatdé az elmaradt, valamint esedékes szolgaltatasi dijak,
valamint az Ujraaktivalasi dij egylttes Osszegének Szolgdltatd bankszamldjan torténd
jovairasatoél szamitott 3 munkanapon belil elvégzi, Megrendel§ egyidej értesitése mellett.

Negyedéves, Féléves, vagy Eves Elszamolasi Id6szak esetén, amennyiben a Szolgéltaté az
Ujraaktivdlast elvégzi, az Elszdmoldsi IdGszak Forduldnapja a felfliggesztést kovetd naptari
hdnap els6 napjara mdédosul.

Elszamolds a szerz6dés megsziinése esetén

A mar megfizetett szolgdltatasi dij a Szerz6dés megsz(inése esetén nem jar vissza Megrendeld
részére.

7 KEDVEZMENYEK

7.1

7.11

Eves dijfizetési kedvezmény

Amennyiben Megrendel a havi Elszamolasi Id6szak helyett szerz6déskotéskor éves dijfizetést
valaszt, vagy mar hatdlyban |év6 Szerz6dés esetén éves dijfizetési Gtemezésre tér at (jelen
ASZF 2. szdmU mellékletben taldlhaté (Grlapnak a 6.1.2. pontban foglaltak szerinti
visszajuttatasaval), az 1. szamu melléklet szerinti dijkedvezményben részesiil.

Ez esetben a havi dijak kifizetése egy évre (12 hénap) el6re, egy 6sszegben torténik, az adott
dijcsomaghoz tartozé pontos, kedvezményes havidijat jelen ASZF 1. szdmul melléklete
tartalmazza. Az Elszamolasi Id6szak valtoztatdsa a dijcsomag egyéb feltételeit — pl. Forgalmi
keret, Tulforgalmazasi dij — nem érinti, az esetleges Tulforgalmazasi dij ugyanugy havi
periddussal keriil elszamolasra.

Az éves Elszamolasi Id6szak kdzben torténé magasabb dijcsomagra torténé maddositas a 6.1.2
pontban foglalt feltételek mellett, az igénybejelentést kovetd hénap elsé napjatdl, az adott
éves Elszdmolasi |dGszakvégéig szamitott dijkiilonbozeti szdmla megfizetése mellett
lehetséges. (Természetesen az éves dijfizetési periddus kedvezménye a kiilonbozet
szamitasanal is figyelembevételre kerdl.)

Eves Elszamolasi Id8szakvélasztasa esetén alacsonyabb dijcsomagra térténd valtas csak az
Elszamolasi Id6szak Forduldnapjaval lehetséges.

Az éves dijfizetési kedvezmény barmelyik, aldabb ismertetett, mas kedvezménnyel
0sszevonhato
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7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

7.3.1

7.3.2

74

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

Szamldazz.hu partneri kedvezmények

Amennyiben Megrendel6 a Szamlazz.hu #profi dijcsomagjat, és ennek részeként a BIG FISH
Payment Gateway technikai kézrem(kodésével elérhet6 fizetési szolgaltatdsait mar igénybe
veszi - tehat mar rendelkezik a Szamlazz.hu rendszerén keresztll |étrehozott BIG FISH
Payment Gateway fidkkal —, részére 100% csatlakozasi dij kedvezményt biztositunk a BIG FISH
Payment Gateway szolgdltatds Szamlazz.hu rendszerén kivili alkalmazasa esetén,
amennyiben Megrendeld a Szamldzz.hu rendszerében elérhetd fizetési szolgaltatasokat kivan
igénybe venni.

Amennyiben Megrendel6 a Szamlazz.hu #profi dijcsomagjat, és ennek részeként a BIG FISH
Payment Gateway technikai kozremikodésével elérhets fizetési szolgaltatasait mar igénybe
veszi - tehat mar rendelkezik a Szamlazz.hu rendszerén keresztil |étrehozott BIG FISH
Payment Gateway fidkkal —, részére 50% csatlakozasi dij kedvezményt biztositunk a BIG FISH
Payment Gateway szolgdltatds Szdmldzz.hu rendszerén kivili alkalmazasa esetén,
amennyiben Megrendel6 a Szamldzz.hu rendszerében nem elérhetd fizetési szolgaltatasokat
kivan a BIG FISH Payment Gateway-en keresztil igénybe venni.

Shoprenter partneri kedvezmény

A Shoprenter webdaruhazi keretrendszerét alkalmazé MegrendelS részére a dijcsomagok
csatlakozasi dijabdl 50% kedvezményt biztositunk.

A Shoprenter webdaruhdzi keretrendszerét alkalmazé Megrendel6 az elérhetd
kedvezményekrél, dijcsomagokrdl és szolgaltatasokrél a ShopRenter dijcsomagok oldalon

tdjékozddhat.
Ecommerce Hungary partneri kedvezmény

Amennyiben a Megrendel6 az Ecommerce Hungary — Szbvetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kézhasznu Egyesiletnek tagja, ugy a Megrendel6 részére a dijcsomagok
csatlakozasi dijabdl 50% kedvezményt biztositunk.

Az Ecommerce Hungary — Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért K6zhasznu Egyesiiletnek
tagjaként a Megrendeld az elérhet6 kedvezményekrdl, dijcsomagokrdl és szolgaltatasokrodl a
Ecommerce Hungary dijcsomagok oldalon tajékozddhat.

Egyéb, idGszakos kedvezmények

Id&szakos kedvezményeink aktualis feltételeit a kommunikacids csatorndinkon keresztil kerl
publikalasa.
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7.6

7.6.1

7.6.2

8

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

Egyéb rendelkezések a kedvezmények igénybevételére vonatkozéan

A kedvezmények, a 7.1.1 pontban szabalyozott éves dijfizetési kedvezmény kivételével nem
O0sszevonhatdk, minden esetben az a kedvezmény keril alkalmazasra, amelyik Osszege, a
szerz6déskotés id6pontjaban a legmagasabb.

Amennyiben a Megrendel6 kedvezményre jogosult, azt a Megrendel§ koteles elGzetesen
jelezni a Szolgaltatd felé. Szolgaltaté jogosult ellenérizni, hogy a kedvezményre a Megrendel6
valdban jogosult-e. Amennyiben a Megrendel6 utélag észleli, hogy ugy vette igénybe a
Szolgaltatdst, hogy kedvezményre lett volna jogosult, ezt azonban a Szolgdltaté felé
elmulasztotta jelezni, abban az esetben a kedvezmény visszamendleges igénybevételére, vagy
a kedvezmény 6sszegének utdlagos jévairdsdra a Megrendel6 nem jogosult. A Megrendeld az
esetleges kedvezményt mindig csak a jov6ére nézve veheti igénybe.

FELELOSSEG

Megrendeld elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway csupdn segédeszkozt jelent a
Fizetési Szolgaltatasok igénybevételéhez, azok Csatlakozé Rendszeren vald hasznalatdhoz, a
BIG FISH Payment Gateway 6nmagaban azonban nem biztositja a Fizetési Szolgdaltatasok
(hibamentes) mikodését.

Tekintettel arra, hogy Szolgdltaté nem keriil jogviszonyba a Csatlakozé Rendszer Vasarldival,
illetve a Fizetési Szolgdltatdokkal, e személyek altali barmilyen jogérvényesités esetén
Megrendel6 koteles helytallni.

Szolgaltaté nem felel6s a Csatlakozd Rendszer hibas miikodésébdl fakadd karokért, ideértve
a Csatlakozé Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway kozotti adatatvitel barmely okbdl (pl.
interfész hibas mikodése, adatatviteli hiba) fakadé hibas miikodést is.

A SzerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben a Szolgdltatd a szandékosan okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd karokozasért valo felel6sség esetein kivili
karokért nem felelds.

Felek kijelentik, hogy a SzerzGdés szerinti dijak a fenti felelGsségkorlatozé rendelkezésekre
tekintettel keriltek megallapitasra.

Jelen Szerz6dés alairasaval Megrendel6 kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a Szolgaltato
tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmeruls kartéritési igényét a Szolgaltatd barmely
vezet( tisztségviselGjével szemben érvényesitse.

Megrendel6 jelen Szerz6dés alairasaval elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway
rendszerét és szolgaltatasait johiszem{ mdédon, a jelen ASZF 4.1.1 pontjdban hivatkozott
miszaki dokumentéciéban és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak
megfelel6en haszndlja. Tudomasul veszi tovabba, hogy Megrendel6 nem egyediili hasznaldja
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8.1.8

8.1.9

a rendszernek és esetleges nem rendeltetésszerl tevékenysége kihatassal lehet a rendszer
tobbi felhasznaldjara.

A 8.1.7. pontban foglaltak Megrendel6 részérél torténé be nem tartasa esetén Szolgdltatd, a
Megrendel6 szerz6désszegd magatartasabdl eredd hibas mikodésért felelésséget nem vallal,
a Megrendel6t az ebbdl addddan ért barmilyen kart (kGlénésen elmaradt jovedelmet),
koltséget, kiadast a Megrendel6 maga koteles viselni, ezzel kapcsolatban kartéritési igénnyel
nem léphet fel a Szolgaltato felé.

A fentieknek megfelel6en Szolgaltatd fenntartja tovdbba a jogot, hogy amennyiben
Megrendeld részérél barmilyen hibds, jogosulatlan, a tobbi felhaszndld rendszerhasznalatat
és a rendszer altalanos lzem-/adat-/IT-biztonsagat veszélyeztetS tevékenységet tapasztal,
Megrendel6t vagy annak egyes Vasarldit a BIG FISH Payment Gateway haszndlatatol —
teljesen vagy részlegesen (pl. éles rendszer, teszt rendszer, teszt vagy éles admin rendszer,
stb.) — mUszaki eszk6zbkkel, azonnali hatdllyal és elGzetes értesités nélkil eltiltsa. A muszaki
tiltdssal egyidejlileg Szolgdltatd e-mail lGizenetet kiild a Szerz6désben megjel6lt MegrendelGi
kapcsolattartéi e-mail cimre. A mdszaki tiltds csak a nem rendeltetésszer(i hasznalati
tevékenység munkaidében torténd, kapcsolattarték kozotti egyeztetése és a kifogasolt
tevékenység Megrendel6 részérél torténd felfiggesztése utan kerilhet feloldasra. Jelen
eltiltas miatti esetleges m(ikodési kiesés a 4.4.2 pontban vallalt maximalis rendelkezésre nem
allasi id6be nem szamit bele. A Megrendel6t az eltiltdsbdl addddan ért barmilyen kart
(kGlénosen elmaradt jévedelmet), koltséget, kiadast a Megrendel6 maga koteles viselni, ezzel

/////

9 AZ ASZF MODOSITASA

9.11

9.1.2

Barmely Fél a masik Fél 8 (nyolc) naptari nappal elére torténd értesitése mellett jogosult a
kapcsolattartdi elérhetGségeit— beleértve az értesitend6 személyek nevét — megvaltoztatni.
Az értesitési cimek megvaltoztatasara vonatkozo értesitést az értesitésre jogosult személy (a
valtozas hatdlyosuldsa el6tt) vagy a SzerzGdés alairdsara (a Fél cégjegyzésére) jogosult személy
teheti meg.

A Szolgdltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldaltian médositani azzal,
hogy a mddositasrél annak hatalyba [épése el6tt legalabb 45 naptari nappal a Megrendel6
szerz6désben megadott értesitési cimére elektronikus levélben értesitést kild. A Megrendeld
a Szolgaltatast minden esetben a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései szerint veheti
igénybe, a Megrendel6nek nincs lehet&sége arra, hogy a Szolgéltatdsra egy korabbi, az ASZF
modositasat megel3z6 ASZF rendelkezései szerint vegye igénybe. Amennyiben Megrendeld az
ASZF médositasat nem fogadja el, Ugy a Szerz6dést jogosult az ASZF médositas hatélyba
lépése el6tt indokolds nélkil felmondani. Amennyiben Megrendel6 a maddositas
hatdlybalépéséig a Szerz6dést nem mondja fel, Ugy a mddositas részérdl elfogadottnak
tekintendé.
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9.1.3 Ha a Szerz6dés alairasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a valtozassal
érintett Félt6l a vdltozas jogszerlségét alatdmasztd irat (cégbirdsagi végzés, cégkivonat vagy
meghatalmazast tartalmazé irat) masolatdt-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.

10 A SZERZODES HATALYA

10.1 A SzerzGdés hatalybalépése
10.1.1 A Szerz6dés hatdlyba lépésének napja:

a) elektronikus szerz6déskotés esetén: az a nap, amikor a Megrendel6 a Szolgaltato
altal elklildoétt e-mail Gzenetben taldlhatd hivatkozasra kattintdssal a Szerz6dést
aktivalja,

b) papir alapu szerz6déskotés esetén az Egyedi Szerz6dés alairasanak napja.

10.1.2 Elektronikus szerz8déskotés esetén a szerz6déskotés az alabbiak szerint torténik:

a) A Megrendel6 a Szolgaltaté honlapjan a Megrendelés gombra kattintast kovetGen, az
,Arak” meniipontban kivalasztja az altala igénybe venni kivant dijcsomagot, és Kiegészits
szolgdltatas(oka)t.

b) Ezt kdvetéen a Megrendel6 a , Tovabb a szerz6déskotésre” gombra torténd kattintdssal a
,Szerz6déskotés” oldalra érkezik, ahol koteles a szerz6déskotéshez sziikséges, megfeleld
adatait megadni az ott taldlhato elektronikus Grlapon. Az adatbeviteli hibakbdl, elirasokbdl,
vagy téves adatokbdl eredd karokért és koltségekért kizardlag a Megrendel§ felel6s.

c) A,Szerz3déskotés” oldalon Megrendels az ASZF-re, valamint az Adatkezelési tajékoztatéra
mutaté hivatkozasra kattintdssal elérheti azok rendelkezéseit, amelyet a tovabblépés el6tt
koteles elolvasni és értelmezni.

d) Amennyiben a Megrendel6 az ASZF és Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit elolvasta,
az azokban foglaltak szdmdra elfogadhatdak, tovabbi kérdése nem meriilt fel, a megfeleld
jelolénégyzetek bepipdlasaval kotelezettséget vdllalhat, az ASZF elfogadasara és
rendelkezéseinek betartdsara, illetve nyilatkozik arrdl, hogy az Adatkezelési tajékoztatot
elolvasta és megismerte.

e) Az adatok kitoltését és a rendelkezések elfogaddsat kdvet6en a Megrendel6 a ,Tovabb az
ellenérzésre” gombra kattintdssal tovabb haladhat a szerz6déskotés folyamataban.

f) A ,Tovabb az ellenérzésre” gombra vald kattintassal a Megrendel az , Adatellenérzés”
oldalra jut el, ahol a megadott adatok helyességét ellenérizheti, elfogadhatja, illetve
javithatja.

g) A ,Jovahagyads” gombra vald kattintdssal a Szolgdltatd elektronikus szerz&déskotd
rendszere a Megrendel8 &ltal megadott Uzleti kapcsolattartd -mail cimre email lizenetet
kiild. Az email lizenet mellékletként, .pdf formatumban tartalmazza jelen ASZF-et, valamint
a Szerz6dés rendelkezéseit.
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A Megrendel6 a mellékletben talalhaté Szerz6dést koteles elolvasni, annak rendelkezéseit
értelmezni. Amennyiben a Szerz6dés, vagy az ASZF barmely rendelkezése a Megrendeld
szdmara nem vildgos, nem egyértelmd, vagy nem elfogadhatd, koteles azt jelezni a
Szolgaltaté megadott elérhet&ségeinek valamelyikén. A Megrendel6 koteles tovabba
ellendrizni ez Egyedi Szerz6désben rogzitett adatait. A hibds, téves adatok javitasat a
Megrendel6 koteles a Szolgdltatonal kezdeményezni, az adatbeviteli hibak javitasara a
hivatkozasra kattintast kdévetéen nincs lehetdség.

h) Amennyiben a Szerz6désben és az ASZF-ben foglaltakkal egyetért, az Adatkezelési
tdjékoztatdt is elolvasta és megismerte a Megrendel§, és a Szolgaltatoval szerz6dést kivan
kotni, az e-mailben taldlhatd ,Szerz6dés aktivalas” gombra kattintassal kotheti meg a
Szerz6dést. A hivatkozdsra kattintds a Megrendel6 oldalan fizetési kotelezettséget
keletkeztet. A hivatkozasra kattintast kovetGen a Szolgdltatdé rendszere a Megrendel6t a
Szolgdltaté honlapjdra iranyitja, ahol a Szolgdltaté tdjékoztatja a Megrendel6t a sikeres
szerz6déskotésrél.

i) A fentiek szerint megkotott Szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgaltatd
rendszere iktatja, ahhoz a Megrendeld az e-mail zenet mellékleteként barmikor szabadon
hozzaférhet. Az elektronikus szerz6déskotés magyar nyelven torténhet.

10.2 A SzerzGdés megsziinése

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

A Szerz6dést Felek hatarozatlan id6re kotik.

A Szerz6dést barmelyik Fél, indokolasi kotelezettség nélkiil az elszamolasi Forduldnapra
felmondhatja, cégszerlien aldirt felmondoé levél utjan. A Megrendel6 a Szerz6dést a 3. szamu
mellékletben foglalt Szolgaltatds felmondasi igénybejelenté megkildésével is felmondhatja.
A megrendel6i felmondasnak a Forduldnapot megel6z6 legkés6bb 5. munkanapon
Szolgaltatéhoz meg kell érkeznie. Amennyiben Megrendel6 a hatarid6t elmulasztja, ugy a
felmonddasra vonatkozé igénye a felmondas Szolgdltatéhoz torténd megérkezését kovetd
masodik szamlazasi Forduldnapon hatalyosul. A jelen pont szerinti felmondas esetén a
Szerz6dés az elszamolasi Forduldnapon szlinik meg, addig Szolgaltatd a Szolgaltatast nydijtja,
a Megrendel6 pedig a Szerz6dés szerinti szolgaltatasi dij fizetésére koteles.

A Felek kotelesek irasban felszdlitani a madsik Felet az esetleges szerz6désszegés
megszlintetésére és mielSbbi orvosldsdra. Amennyiben a felszélitasban meghatdrozott
hatdrid6ben a szerz6désszegd Fél nem orvosolja a szerz8désszegést, a masik Fél jogosult a
SzerzGdést azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz6dés megszinése nem érinti a Szerz6dés alapjan mar felmerilt fizetési
kotelezettségeket. A Szerz6dés megszlinése esetén Felek haladéktalanul elszamolnak,
valamint Megrendel koteles haladéktalanul felhagyni a jelen ASZF szerint szerzéi jogi
védelem alatt all6 logd és a BIG FISH Payment Gateway hasznalataval.
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11 TITOKTARTASI ES BIZALMASSAGI KOTELEZETTSEGEK

11.1.1 A Bizalmas Informacid kifejezés e pont alkalmazasa sordn az aldbbi jelentéssel bir: barmely
informacié vagy adat, igy know-how, szellemi alkotads, lgyirat, otlet, elv, elgondolas, eljaras,
mUkodési mddszer, rajz, Uzleti terv, pénzligyi és marketing informacié, a megjelenési
formajatdl fliggetlenil, amelyet az egyik Fél a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan végzett
tevékenység soran a masik Félnek atad, illetve amely a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan
a masik Fél tudomdsara jut (a tovabbiakban: atadd és atvevé Fél). Az az informacié nem
mindsul Bizalmas Informdacidnak, amelyet az atadé Fél kifejezetten “nyilvanosnak” mindsitett.
A Felek egyuttmikodésének ténye nem mindsil Bizalmas Informaciénak. Bizalmas
Informaciénak minGsiil a Szerz6dés léte, illetve annak valamennyi rendelkezése, fliggeléke.

11.1.2 Valamennyi Bizalmas Informacid bizalmasan kezelendd, és lzleti titokként meg6rzendd. Az
atvevé Fél a Bizalmas Informaciét csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
ahhoz az atado Fél el6zetesen hozzajarult. Az atvevd Fél a Bizalmas Informaciét kizardlag a
Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan jogosult felhaszndlni, a Szerz6dés végrehajtasahoz
sziikséges mértékben. Atvevd Fél e kotelezettségei teljesitése aldl az aldbbi esetekben
mentesiil:

a) a Bizalmas Informaciéhoz egy harmadik személy révén jutott, amely harmadik személy
ezaltal az atadd Féllel szembeni bizalmassagi kotelezettségét nem szegte meg;

b) a Bizalmas Informaciét a Szerz6dést nem sérté mddon nyilvanossagra hoztdk;

c) azatvevd Felet jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat kotelezi a Bizalmas Informacio
feltarasara, feltéve, hogy az atvevd Fél errél az atado Felet megelGz6leg értesitette.

11.1.3 Az atvevé Fél vallalja, hogy az Gzleti titok vele vald kozlésének id6pontjatdl az aldbbiak szerint
jarel:

a) azatado Fél tzleti titkat a Szerz6désben meghatarozott céltdl eltéré célra nem hasznalja;

b) azatadod Fél Gzleti titkat kizardlag olyan, a sajat szervezetén belili személyekkel osztja meg,
akiknek az emlitett Gzleti titokra sziikségik van a fent meghatdrozott céllal kapcsolatos
feladatok ellatasa soran, és akikre szintugy titoktartasi kotelezettség vonatkozik, mint az
atveve Félre,

c) az atado Fél Gzleti titkat titokban tartja, bizalmasan, ugyanolyan médon és ugyanolyan
gondossaggal kezeli, mint ahogyan sajat bizalmas informdcidit, de legaldbb ésszerl szint(
gondossaggal;

d) az atadd Fél Uzleti titkat nyilvdnossagra nem hozza, harmadik féllel nem kozli, harmadik
félnek nem adja ki az atvevds Fél elGzetes irdsos engedélye nélkiil, tovabba

e) az atvevd Fél felelGsséggel tartozik az altala a teljesités érdekében igénybe vett személyek
altal elkdvetett titoksértésért is.

11.1.4 Az atvevd Fél koteles azonnal tajékoztatni az atadé Felet, amennyiben tudomasara jut az lizleti
titok barmilyen jogosulatlan birtokldsa, hasznalata, vagy megismerése, illetve olyan anyagok
|étezése, melyek lzleti titkot tartalmaznak.
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11.1.5

Amennyiben az atvevd Félhez kothet6en (ideértve a kdzvetlen vagy kdzvetett titoksértést,
mely utdbbit az érdekkorében eljarok kovetnek el) az atadd Fél Uzleti titka a titoktartdsi
kotelezettség megszegésével nyilvanossagra keril, vagy mas megismeri, az atvevé Fél koteles
minden ésszer( eréfeszitést megtenni, hogy az atadé Féllel egylttmikodve megakadalyozza
és megel6zze Uzleti titok felhasznaldsat, terjesztését, eladasat vagy bdarmilyen jellegi
tovabbitasat. Az atado Fél egyéb jogait ez nem korlatozza.

Az atvevd Fél teljes korl felel6sséggel tartozik az iizleti titokkal kapcsolatos kotelezettségei
barmilyen megsértésért, ezekkel kapcsolatos karért, ha a titoksértés vagy kar az atvevé Félnek
felréhato, vagy egyébként § okozta, beleértve az alkalmazottai, lizleti partnerei és az atvevé
Fél teljesitési segédei altali titoksértést is.

A Szerz6dés titoktartdsi és bizalmassagi kotelezettségei a Szerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inését kovetd negyedik év végén megszlinnek. A Szerz6dés megszlinése a titoktartasi
és bizalmassagi kotelezettségek hatdlyat egyebekben nem érinti.

12 A KIEGESZITO SZOLGATATASOKRA VONATKOZO ELTERO RENDELKEZESEK

12.1 A Kiegészito Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

12.11

12.1.2

12.1.3

1214

12.1.5

A Megrendel6 altal igénybe vehet6 Kiegészité Szolgaltatdsok felsoroldsat és az egyes
Kiegészitd Szolgaltatasok leirasat jelen ASZF 7. szdmu melléklete tartalmazza.

A Kiegészit6 Szolgdltatasokat a Megrendel6 a Szolgaltatds mellett veheti igénybe. A Kiegészitd
Szolgaltatdsok igénybevételének feltétele, hogy a Megrendel6 hatdlyos és érvényes
Szerz6déssel rendelkezzen a Szolgaltatds igénybevételére. A Kiegészit§ Szolgaltatdsok
nyujtasanak technikai el6feltétele, hogy Szolgdltatds bevezetése a Megrendelénél
megtorténjen. Amennyiben a Megrendel6nek a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd
Szerz6dése megsziinik, a Kiegészit6 Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzédése is
automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat nélkil megsziinik.

Az egyes Kiegészit6 Szolgdltatdsok igénybevételéért a Megrendel6 kilon dijazast koteles
megfizetni, amelynek mértékét és esedékességét a 7. szamu melléklet tartalmazza.

A Kiegészit6 Szolgaltatdsok igénybevételéért fizetendé kilon dij szamldzdsara és
megfizetésére a 6. pont, illetve a 12.3. pont rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A KiegészitG6 Szolgaltatdsok a Megrendel6nél torténé kilon bevezetést igényelnek. A
bevezetés technikai feltételeit a 7. szdmu melléklet tartalmazza. A bevezetés folyamatara,
valamint a Felek jogaira és kotelezettségeire a 4.2. pont rendelkezéseit kell megfelel6en
alkalmazni.

12.2 A Kiegészit6 Szolgaltatasok lemonddsa, sziineteltetése, felfiiggesztése

12.2.1

A Kiegészité Szolgaltatdsok igénybevételét a MegrendelS jogosult egyoldalld nyilatkozatdval
az Elszamoldsi |d6szak végére lemondani, a 8. szamu mellékletben foglalt, megfelel6en
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12.2.2

kitoltott Grlap postai, vagy kijeldlt Uzleti kapcsolattartd altali elektronikus bekiildése Gtjan, a
12.3.3 pontban foglaltak figyelembevételével. Lemondds esetén a Megrendel6 a Kiegészitd
Szolgaltatdst az Elszamolasi |d6szak végéig nyujtja A Kiegészit6 Szolgaltatds
lemonddsaazonban nem jelenti azt, hogy a Felek kozotti Szerz6dés a Szolgdltatds
igénybevételére vonatkozéan megszlinik. A Kiegészit6 Szolgaltatdsok valamelyikének
lemonddsa esetén a Megrendel6 az adott Kiegészit6 Szolgaltatdst a kovetkez6 Forduldnaptol
a tovadbbiakban nem veheti igénybe, a Szolgaltatd azonban a Szolgdltatast a Szerz6dés alapjan
a tovabbiakban is jelen ASZF rendelkezései szerint nydjthatja.

Amennyiben a Megrendel6 a Kiegészit§ Szolgaltatdsok dijdra vonatkozd fizetési
kotelezettségével késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult a Kiegészit6 Szolgaltatasok
nyujtasat felfliggeszteni. A Kiegészit6 Szolgdltatasok felfliggesztésére és Ujraaktivalasa
értelemszerden alkalmaznikell az 5.2. és 5.3. pontban foglalt rendelkezéseket azzal, hogy ahol
az 5.2. és 5.3. pont Szolgaltatast emlit, azon Kiegészit6 Szolgaltatas kell érteni.

12.3 Kiegészitl szolgaltatasok dija és szamlazasa

1231

12.3.2

12.33

1234

A Kiegészit6 szolgdltatasok kiilondija a Szolgdltatas dijaval egyitt keril kiszdamlazasra a 6.1.3-
6.1.7., illetve 6.1.18. pontokban foglaltaknak megfelelGen.

Amennyiben a Kiegészitd szolgaltatasok Elesitése, nem szamlazasi Forduldnapon térténik, dgy
Szolgaltaté a szamlazasi periddusbdl fennmaradd id6szakra kiegészité szamlat bocsat ki az
adott Kiegészits szolgaltatasra vonatkozéan.

Egy Kiegészitd szolgaltatas akkor tekintendé Elesitettnek, amikor a Megrendel§ altal az adott
Szerz6dés keretében alkalmazni kivant Kiegészit6 Szolgaltatds, a BIG FISH Payment
Gatewayben, valamint, — ha szlikséges — a Fizetési szolgdltatd rendszerében is élesitésre kertil,
és a Kiegészitd szolgdltatas éles hasznalatra alkalmas mddon a Megrendel6 rendelkezésére
all.

Megrendel6 jogosult a Kiegészit6 szolgaltatdsok barmelyikét lemondani a vonatkozd
elszamolasi id6szak Forduldnapjan. Megrendel§ ezt a szandékat legalabb 5 (6t) munkanappal
az elszdmolasi id6szak Forduldnapja el6tt koteles jelezni Szolgaltatd felé a jelen Szerz6dés
8.szamu  Mellékletében foglalt Kiegészit§ szolgaltatdis megrendelési/lemondasi
igénybejelent6 lap kitoltésével és Szolgdltatod részére torténd elkiildésével. Az igényld lapnak
a Fordulénapot megel6z6 legkés6bb 5. munkanapon Szolgaltatohoz meg kell érkeznie.
Amennyiben Megrendel6 a hatarid6t elmulasztja, ugy a lemonddasra vonatkozo igénye az
igényl6 lap Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kéveté masodik szamlazasi Fordulénapon
hatdlyosul.

12.4 Egyes Funkcidkra és Kiegészit6 Szolgaltatasokra vonatkozoé felelGsségi szabalyok

1241

Egykattintasos (oneclick) és ismétl6dé (recurring) tranzakciok
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12.4.2

Az egykattintdsos és ismétl6dé tranzakcidk miszaki alapja, hogy Szolgéltatd a MegrendelSnél
megvaldsult kartyaregisztracids tranzakcié adatai alapjan egyedi tranzakcids lenyomatot, un.
tokent hoz létre, amelyet egyértelm(ien hozzarendel a Megrendel§ altal, a karyaregisztracios
tranzakcié soran atadott Vasarlé azonositd (Userld) paraméterhez. A kés6bbiekben, tarolt
kartyds vasarlas esetén adott vasarlé azonositd esetében, a hozza rendelt tokenhez tartozé
kartya keril megterhelésre a vasarlas 6sszegével, illetve a hozza rendelt kartya vagy kartyak
valaszthatdk ki egykattintasos fizetésre.

Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy az 6 felel6ssége gondoskodni fizetési
terminalonként a vasarlé azonositdk (Userld) egyediségérdl. Amennyiben ez nem torténik
meg, és két vagy tobb vasarlé megegyez6 azonositoval (Userld) rendelkezik a Megrendel6
rendszerében, el6fordulhat olyan eset, hogy az egyik Vasarlé altal eltarolt kartya egy masik
Vasarld tranzakcidival kertil megterhelésre.

A fenti utasitasok be nem tartdsdbdl ered6 hibaért és az ebbdl fakadd esetleges karokért a
Szolgaltatoét felelGsség nem terheli, azért kizardlag a Megrendel§ felel6s.

A PayAlert elnevezésl Kiegészitd Szolgaltatasra az aldbbi rendelkezések vonatkoznak:

A PayAlert Kiegészit6 Szolgaltatdsban a hibdkrdl, sikertelen vagy megvalaszolhatatlan,
tranzakcidkrdél, valamint a Fizetési Szolgaltatasban el6forduld kimaradasrdl torténd riasztas
statisztikai alapon m(ikodik, illetve a Fizetési szolgdltatdi terminalok és Fizetési szolgaltatok
esetében el6forduld egyedi hibalizeneteket, valamint sikertelen és megvdélaszolhatatlan
fizetési tranzakciok mennyiségét monitorozza, amelyek, ha elérik a Szolgdltaté informatikai
rendszerében meghatarozott kiiszobértéket, a PayAlert szolgaltatds elkildi a riasztast.

A Fizetési Szolgdltatasban elforduld hibak, kimaradasok vizsgadlata nem konkrétan az adott
Megrendel6 fizetési rendszerére, vagy az adott MegrendelS, adott tranzakcidira iranyul,
hanem 0Osszesitett adatokbdl levont kovetkeztetésen alapul. Fizetési Szolgdltatok esetében
el6forduld egyedi hibalizenetek, valamint a sikertelen és megvalaszolhatatlan tranzakcidk
mennyiségének monitorozasakor pedig csak egy adott kiiszobértéket eléré hibamennyiség
esetében |ép mi(ikodésbe a rendszer. Amennyiben hibdra, sikertelen vagy
megvalaszolhatatlan tranzakciora, illetve a Fizetési Szolgaltatasban valé kimaradasra utalé jel
merdl fel, azt a Szolgaltatd kilon nem ellenérzi, a Fizetési Szolgaltatéval nem lép kapcsolatban
annak ellenérzése érdekében, konkrét vizsgalatot a m(ikodési zavarra vonatkozéan nem
folytat le. A statisztikai adatokbdl torténd kovetkeztetés miatt el6fordulhat, hogy a riasztas
kozlésekor az adott hibat mar elharitottdk, illetéleg az adott Megrendeld rendszerével, vagy a
Megrendel6 valamely konkrét tranzakciéjaval kapcsolatban a hibdas mikddés nem is merilt
fel, vagy nem meriilhetett volna fel. A statisztikai adatokbdl torténé kovetkeztetés miatt az is
el6fordulhat, hogy az adott Megrendel6nél, vagy a MegrendelS konkrét tranzakciojaval
kapcsolatban hiba, sikertelen tranzakcié vagy kimaradas merdl fel, azonban arra tekintettel,
hogy a hibak, sikertelenségek, vagy kimaradasok szdma az Gsszesitett adatok alapjan a
Szolgaltaté informatikai rendszerében meghatdrozott kiszobértéket még nem érte el, a
PayAlert szolgaltatas riasztast nem kdld.
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A Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a fentiekre tekintettel a
Szolgaltaté nem tartozik a Megrendel6 felé semmilyen kartéritési, vagy egyéb megtéritési
kotelezettséggel azon kozvetlen és kozvetett karokért, kiadasokért, amelyek abbdél adédnak,

hogy

a) a Fizetési Szolgaltatd Fizetési Szolgaltatdsdban hiba, sikertelen tranzakcié, vagy kimaradds
tortént és errdl a Szolgaltatd PayAlert rendszere részére nem kiildott riasztast, vagy

b) az adott Megrendel6 vonatkozasaban, vagy a Megrendel6 valamely konkrét tranzakciéjaval
kapcsolatban a Fizetési Szolgdltatasaban hiba, sikertelen tranzakcio, vagy kimaradds tortént
és err6l a Szolgdltatd PayAlert rendszere részére nem kiildott riasztdst, vagy

c) az adott Megrendel6 vonatkozasaban, vagy a Megrendel§ valamely konkrét tranzakcidjaval
kapcsolatban hiba, sikertelen tranzakcid, vagy kimaradds nem tortént, azonban az 6sszesitett
adatok alapjan levont kovetkeztetés miatt Szolgaltatdé PayAlert rendszere részére a
Megrendeld részére mégis riasztast kildott.

A Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja tovabbd, hogy a fenti kockdzatok
figyelembevételével koteles eljarni abban az esetben, amikor a riasztds kézhezvételét
kovet6en tovabbi intézkedések alkalmazasardl dont. A riasztassal érintett Fizetési
Szolgaltatdsnak a MegrendelSnél torténd ledllitasa vagy korlatozasa kizardlag a Megrendel6
altal, a Megrendel6 6nallé mérlegelése és dontése alapjan, a MegrendelG sajat felelGsségére
és kockazatdara torténhet. A Fizetési Szolgaltatas esetleges ledllitasabdl, vagy korlatozasabol
adddo valamennyi kozvetlen és kozvetett kart és kiadast a Megrendel6 maga koteles viselni,
kiilonos tekintettel a fentiek szerint jelzett kockdzatokra.

- A Megrendel6 tovabba kifejezett és visszavonhatatlan kotelezettséget vallal arra, hogy a
PayAlert altal kildott riasztast, valamint a riasztas részbeni, vagy teljes tartalmat harmadik
személynek nem adja at, nyilvanossagra nem hozza, harmadik személyek szamara
hozzaférhet6vé nem teszi. A riasztds ténye és a riasztds tartalma szigordan bizalmas adatnak
mindsiil, amelyet a Megrendel6 semmilyen formaban és mértékben nem adhat tovabb,
illet6leg nem hozhat nyilvanossagra. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a riasztas tényének
vagy a riasztds tartalmanak harmadik személy részére torténd atadasa, hozzaférhetévé tétele,
vagy nyilvanossagra kerlilése a Szolgaltatd (zleti érdekeit és piaci megitélését sulyosan
hatranyosan érintheti, amely a Szolgaltatdnak kdzvetlen és kdzvetett mddon jelentds karokat
okozhat. A jelen pontban foglaltakra tekintettel a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a
Megrendel6 a jelen pontban foglalt kotelezettségeit megszegi és a riasztas tényérél, vagy a
riasztas tartalmardl harmadik személy részére tdjékoztatast ad, azt hozzaférhetbvé teszi, vagy
nyilvdnossagra hozza, az sulyos szerz6désszegésnek mingsil, amelyre tekintettel a Szolgaltatd
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja és érvényesitheti a Megrendel6vel szemben a
szerz6désszegésbdl fakadd valamennyi kozvetlen és kozvetett karat, ideértve a Szolgaltato jo
Gzleti hirnevének megsértése miatti sérelemdijat is. A jelen pont alkalmazasaban harmadik
személynek min@siil a Fizetési Szolgdltatd is, a Megrendel§ titoktartdsi kotelezettsége a
Fizetési Szolgaltatdval szemben is fennall.
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12.5 Az ASZF egyéb rendelkezéseinek alkalmazasa

12.5.1 AKiegészit6 Szolgdltatasokkal kapcsolatban azokban a kérdésekben, amelyekben a Kiegészit§
Szolgaltatasokra vonatkozd 12. pont az ASZF egyéb rendelkezéseits| eltérs szabalyokat nem
tartalmaz, az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

12.5.2 Amennyiben a Kiegészit6 Szolgaltatasok tekintetében a Kiegészit6 Szolgaltatasokra vonatkozo
12. pont az ASZF valamely egyéb rendelkezésétél eltér, vagy annak ellentmond, abban a
kérdésben a 12. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

13 VEGYES RENDELKEZESEK

13.1 Vis maior

13.1.1 Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény
id6tartama alatt a Szerz6dés hatdlya sziinetel, abban a mértékben, amennyiben a Szerzédés
teljesitése a Vis Maior esemény miatt nem lehetséges.

13.2 Ertesitések és kapcsolattartas

13.2.1 Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitése soran elsGsorban elektronikus uton,
egyszerl e-mail Gzenetben tartjdk egymdssal a kapcsolatot, ugyanakkor a Felek hatalyos
nyilatkozatnak tekintik a masik Fél mindenkori székhelyére megklildott, postai Uton
tovabbitott irasbeli killdeményeket is. Amennyiben jelen ASZF — kiilénésen a 13.2.2. pontban
- eltér6en nem rendelkezik, a Felek barmilyen, a Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd
jognyilatkozatot megtehetnek egyszeri e-mail (izenetben is.

13.2.2 A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy
a) a Megrendel6 altal a dijcsomag, vagy szamlazasi periddus mddositasa
b) a Szolgdltatas sziineteltetésének kérése
c) aSzolgaltatds visszaallitasanak kérése
d) aSzerz6dés felmondasa, valamint
e) a Kiegészit6 szolgdltatdas megrendelése, vagy lemondasa

kapcsan tett, elektronikus Uton megkiildott jognyilatkozat abban az esetben tekinthet6
érvényesnek, ha azt a kildé Fél papir alapon cégszerlen aldirja, majd .pdf formatumu,
olvashaté elektronikus dokumentumma alakitja és egyszerl e-mail Gizenetben megkildi a
masik Félnek.
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13.23

13.24

13.2.5

13.3

13.3.1

13.4

13.4.1

Felek megallapodnak, hogy az egymas részére kildott nyilatkozataikat kézbesitettnek kell
tekinteni az aldbbi id6pontokban:

a) postai uton megkiildott kildemények esetén a kézbesités megkisérlésének napjan,
amennyiben az atvételt a cimzett megtagadta, vagy az a fél bejegyzett székhelyérdl
»elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, vagy ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel érkezik
vissza,

b) postai uton megkildott kildemények esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjan, amennyiben a kildemény a cimzett bejegyzett székhelyérél ,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza,

c) egyszerli e-mail Gizenetben kildott kildemények esetén a megkiildés napjat kdvetd elsé
munkanapon.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgdltatas mikodésével kapcsolatos
bejelentéseket, valamint kérdéseket munkanapokon, 8:00 és 16:00 d6ra kozott fogadja,
dolgozza fel és valaszolja meg.

A Szolgaltatd a Szolgdltatas miikodésével kapcsolatos bejelentések, kérdések fogadasara és
megvalaszolasara telefonos lgyfélszolgdlatot nem tart fenn. A Szolgdltatd a Szolgaltatas
m(ikodésével kapcsolatos bejelentéseket, kérdéseket elektronikus Uton fogadja és valaszolja
meg.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatds igénybevételével egyuttal
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé elektronikus uUton hirlevelet kildjon a részére a
Megrendeld 3ltal kapcsolattartds céljabdl megadott e-mail cimre. A hirlevélben a Szolgaltaté
sajat, valamint Uzleti partnereinek termékeire és szolgaltatdsira vonatkozd promdcids és
marketing jellegli anyagokat és kereskedelmi ajanlatokat kild a Megrendel6nek, tovabba
tdjékoztatja a Megrendel6t a Szolgaltaté mikodését és a Szolgdltatast érinté Ujdonsagokral,
aktualitasokrél, hirekrdl. A Szolgdltatd biztositja annak a lehet&ségét, hogy a Megrendel6 a
hirlevélrél barmikor leiratkozhasson. A hirlevélrél vald leiratkozast a Megrendeld a hirlevélben
taldlhatd linkre kattintassal tudja kezdeményezni. A hirlevélrél valé leiratkozas esetén a
Szolgaltaté a tovabbiakban hirlevelet nem kiild a Megrendel&nek.

Megrendel6 hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgdltatd Megrendel6t, illetve azon brandeket,
elektronikus fellleteket, ahol a Szolgaltatds implementaldsra keriil, mint Ggyfelét megjeldlje
a www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketingkommunikacidja soran.

Vitarendezés

Felek kijelentik, hogy a Megallapodas kapcsan keletkez6 jogvitaikat elsésorban békés uton,
targyaldssal rendezik. Ennek meghiusuldsa esetén Felek a Polgdri perrendtartas daltalanos
rendelkezéseit alkalmazzak.
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13.5 Koézrem(ikodé igénybevétele

13.5.1

A Szolgaltatdé a Szolgdltatas nyujtasa korében jogosult teljesitési segédet igénybe venni.
Szolgaltaté a teljesitési segéd tevékenységéért felelGsséggel tartozik.

13.6 Egyedi feladat

13.6.1

13.6.2

13.6.3

A Felek rogzitik, hogy kilén megallapodasuk alapjan a Megrendel6 egyedi informatikai
fejlesztések elvégzését rendelheti meg a Szolgaltatotdl (a tovabbiakban Egyedi Feladat). Az
Egyedi Feladatok arra irdnyulhatnak, hogy a Szolgdltaté a BIG FISH Payment Gateway-hez
Kiegészit6 Szolgaltatasokat, vagy egyéb, egyedi funkcidkat fejlesszen. Az Egyedi Feladatok
részletes muszaki tartalmardl, a Megrendel6 altal fizetend6 vallalkozoi dijrél és annak
esedékességérdl, a teljesitési hatarid6rdl és az egyéb Iényeges feltételekrél a Felek minden
esetben koz0s megegyezéssel, egyedileg, a 9. szamu melléklet szerinti Egyedi Feladat
Megallapodas aldirasa atjan allapodnak meg. Az Egyedi Feladat Megallapodasban eltérGen
nem szabalyozott kérdésekben, vagy azon kérdésekben, amelyekrél az Egyed Feladat
Megallapodas nem rendelkezik. a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak az iranyaddak.

A Megrendel6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az Egyedi Feladatok teljesitésével a
Szolgdltaté az elkészilt grafikai, szoftveres és egyéb miliszaki megoldasokat nem a
Megrendel6 részére hozza létre és azokat nem adja 4t a Megrendel6nek. A Szolgdltatd az
Egyedi Feladatokat a BIG FISH Payment Gateway rendszerben és ahhoz kapcsolédéan végzi el,
abbdl a célbdl, hogy az elkésziilt fejlesztések a BIG FISH Payment Gateway rendszer részévé
valjanak. Az igy elkészilt informatikai fejlesztések és funkcidk kizardlag a BIG FISH Payment
Gateway rendszerben hasznalhaték. A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az Egyedi Feladatok teljesitése sordn szerzéi jogi védelem alatt allé
m(ivet hoz létre, a m(ih6z kapcsolddd valamennyi, személyhez fiz6d6 és vagyoni jog teljes
korGien a Szolgaltatdt illeti meg, az ilyen miivekkel tehat a Szolgaltatd teljes korlen és
korlatozasoktdl mentesen, szerz6ként és kizdrdlagos tulajdonosként jogosult rendelkezni és
az elkészilt mUvekkel kapcsolatban a Megrendel6 tulajdoni igénnyel, vagy szerzGi jogi
értelemben vett vagyoni-, és személyhez fliz6d6 jogokra vonatkozé igényekkel nem Iéphet fel.
Az Egyedi Feladatok eredményeképpen létrejott Kiegészité Szolgaltatdsokat, vagy egyéb
egyedi funkcidkat a Szolgaltatd jogosult a BIG FISH Payment Gateway-t igénybe vevd,
harmadik személyek szdmara is —ingyenesen, vagy visszterhesen - hozzaférhet6vé tenni, ezzel
kapcsolatban a Megrendel6 semmilyen igénnyel nem |éphet fel.

Az Egyedi Feladatok teljesitése soran létrejott szerzGi jogi mlvekre — amennyiben a Felek az
Egyedi Feladat Megdllapodasban eltér6en nem allapodnak meg - a Megrendel§ jelen
Szerz6dés utjan felhasznalasi jogot szerez, az aldbbiak szerinti korlatozasokkal:

a) afelhasznalasijogid6ben korlatozott, az kizardlag jelen Szerz6dés idGbeli hatalya alatt illeti
meg a Megrendel6t,
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b) a felhasznalasi jog korlatozott a felhasznalds céljadban, mddjaban és mértékében, vagyis a
Megrendel6 a felhaszndlasi jogot kizardélag a jelen Szerz6dés és az Egyedi Feladat
Megallapodas szerinti célok elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mddon és mértékben
gyakorolhatja,

c) afelhasznalasi jog nem kizardlagos, a m(ivet a Szolgaltatd maga is felhasznalhatja, valamint
harmadik személynek tovabbi felhaszndlasi jogot adhat,

d) a felhaszndlasi jog nem ruhdazhaté at, valamint a Megrendel6 harmadik személy részére
tovabbi felhasznalasi engedélyt nem adhat,

e) a MegrendelG6t az atdolgozas joga nem illeti meg.

13.7 A SzerzGdés teljessége

13.7.1 A Szerz6dés a Felek kozotti targybeli megdllapodds valamennyi feltételét magdban foglalja
(teljességi zaradék). Ha a Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Szerz6dés
hatdlyon kivil helyez minden a Szerz6dés targyat képez6, a Felek kozotti korabbi
nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségvallaldst, megadllapodast vagy egyezséget.
A Szerz6désbe nem foglalt kordbbi nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok,
megdllapoddsok vagy egyezségek nem képezik a Szerz6dés részét. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a Ptk. 6:63 § (5) bekezdését jelen szerz6déses jogviszonyukban
nem alkalmazzak.

13.8 Mellékletek

13.8.1 A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:

1. sz. melléklet: Dijcsomagok

2. sz. melléklet: Dijcsomag és/vagy szamlazasi periodus mddosité igénybejelentd lap
3. sz. melléklet: Szolgdltatds felmondasi igénybejelentd lap

4. sz. melléklet: Arculati elemek

5. sz. melléklet: Szolgaltatas szlineteltetés igénybejelent6 lap

6. sz. melléklet: Szolgaltatds visszaallitas igénybejelentd lap

7. sz. melléklet: Kiegészit6 Szolgaltatdsok leirdsa

8. sz. melléklet: Kiegészitd szolgaltatds megrendelési/lemondasi igénybejelentd lap
9. sz. melléklet: Egyedi Feladat Megallapodas

10. sz. melléklet: Teljesitési igazolas minta

11. sz. melléklet: Adatfeldolgozasi szerz6dési feltételek

A Megrendel6 az egyedi szerz6dés megrendelésével elismeri, hogy a jelen altaldnos szerz6dési
feltételként megjelolt dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezé
szerz6dés részeként elfogadja.
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1 SZ. MELLEKLET

DIJCSOMAGOK
STANDARD MEDIUM | PROFESSIONAL PREMIUM
Alapszolgaltatasok
Kondiciok
Csatlakozasi dij* 40 000 Ft 40 000 Ft 40 000 Ft 40 000 Ft
2 650 Ft 6 300 Ft 9 000 Ft 12 700 Ft

Havi dij?>3(évente fizetve) Osszesen: | Osszesen: Osszesen: Osszesen:

31 800 Ft/év | 75 600 Ft/év| 108 000 Ft/év | 152 400 Ft/év
Havi dij® (havonta fizetve) 2 900 Ft 6 900 Ft 9900 Ft 13900 Ft
Havi dijban foglalt forgalmi keret* 100db/hé | 300db / ho 600 db / ho 1000db/ho
Tulforgalmazasi dij® 80 Ft/db 70 Ft/db 60 Ft / db 40Ft/db
Csatlakoztathatd terminal® max. 2 db max. 4 db max. 6 db max. 8 db
Fizetési funkcidk
Link fizetés X X X X
Részletes visszatérités X X X X
Teljes visszatérités X X X X
3D Secure 2+ X X X X
Elosztott fizetés X X X X
DCC X X X X
Kétlépcsds fizetés X X X
Egyedi fizetSoldal design’ X X
Egykattintasos fizetés X X
Beagyazott fizetés X X
Ismétl6dé fizetés X
Fizetési modok
Bankkartya X X X
Atutalés X X X
E-tarca X X X
Cafeteria X X X
Aruhitel X X X
Tamogatott Csatlakozo rendszer (webaruhazi) tipusok
Egyedi fejlesztés X X X X
Shoprenter X X
Keretrendszer modulok X

Kiegészitd szolgaltatasok

PayAdmin —admin rendszer X X X X
PayLink - Link alapu fizetés X X X X
PayBill — E-szamla kibocsatas 100 Ft/hé | 300 Ft/ ho 600 Ft / ho 1000 Ft / ho
PayAlert — Riasztasi rendszer 2000Ft/h8|2500Ft/hé| 3500Ft/hé | 5000Ft/héd
PayBook — Automatikus kényvelés |2 000Ft/hé|2500Ft/hé| 3500Ft/hdé | 5000 Ft/ hd
PayCons — Tanacsadds egyedi kondiciék alapjan

A fenti dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét, valamint a fizetési szolgdltatok felé fizetend6 dijakat.
Fenntartjuk az dijvaltoztatas, és az egyedi kondicidk alkalmazasanak jogat.
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1 A csatlakozasi dij magaban foglalja a Megrendel8re szabott, egyedi teszt és éles ligyfélfidk létrehozasat és
konfiguralasat, a fizetési szolgdltatdkkal torténd, Megrendel6hdz kot6dé hattérrendszer kapcsolatok
felépitését, az egyes fizetési szolgaltatok egyedi folyamataira szabott kozrem(ikodést a tesztelési és az élesitési
folyamatokban.

2 Az éves dijfizetési kedvezmény részletes kondicidit jelen ASZF 7.1.1 pontja tartalmazza.

3 A havi/éves dij szamlazasa élesitéskor kezd6dik, vagyis amikor a Megrendel6 dltal az adott Szerz6dés keretében
alkalmazni kivant fizetési szolgaltatok kozll az elsé (ha tébb is van) mind a fizetési szolgaltatd, mind a BIG FISH
Payment Gateway rendszerében élesitésre keril, és valds tranzakciok végrehajtasara alkalmas mddon a
Megrendel6 rendelkezésére all.

4 A havi dijban benne foglalt, kiilén egyedi dijazas nélkil feldolgozott tranzakcidk, illetve PayLinkek széma.
A Forgalmi keret, valamint a Tulforgalmazasi dij szamitasanak alapja:

e a BIG FISH Payment Gateway rendszeren keresztiil l1étrehozott sikeres statuszd tranzakciok szama
(Kivéve: A PayLink fizetési linkek hasznalatakor létrejott sikeres statuszu tranzakcidk szama.), valamint

e alétrehozott PayLink fizetési linkek szama.
5 A havi dijban benne foglalt tranzakcids keret felhasznalasat kévetéen fizetendd kiegészitd dij.
6 Fizetési szolgéltatdi terminalnak szamit minden, kiilénallé technikai paraméterekkel (pl. ID, titkos kulcs, stb.)
definidlt minden vPOS vagy account, amit a fizetési szolgaltato a kereskedé rendelkezésére bocsat (altaldban
devizanemenként, kiutalasi bankszamlanként, illetve az egy/kétlépcsds terminalok kilontlnek el.)

7 Egyedileg atalakithatd, egyedi designnal ellathatd, bedgyazhatd fizet6oldal. Csak a m(iszakilag kompatibilis
fizetési szolgaltatokkal elérhetd, a mindenkor hatalyos technikai dokumentacidban foglaltaknak megfelel&en.

8 Azon webdruhdzi keretrendszerek, amelyekhez a BIG FISH Payment Gateway &ltal készitett és
karbantartott, az adott keretrendszer alkalmazas-boltjabdl és/vagy a BIG FISH Payment Gateway
honlapjardl letolthetd, telepithetd modullal lehet a Szolgaltatast csatlakoztatni. A tdmogatott
keretrendszerek listajat, illetve az adott Keretrendszer modul esetleges m(iszaki, szolgaltatasbeli
limitacidit a https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek#fwebaruhazi-keretrendszerek oldal

tartalmazza.
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2.SZ. MELLEKLET

DiJCSOMAG ES/VAGY SZAMLAZASI PERIODUS MODOSITASI IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

Megrendelé 4altal vdalasztott Uj dijcsomag
megnevezése:

Megrendelé altal valasztott Uj szamlazasi
periédus (HAVI / EVES):

Megrendeld altal valasztott () dijcsomagra
és/vagy szamlazasi periddusra torténd valtas
Megrendeld altal elGirdanyzott kezdd idGpontja
(elszamolasi fordulénap):

Dijcsomag maddositasi igénybejelentd lap kelte:

Hatdlyos: 2021.05.03 -4l

Megrendel6 cégszer( alairasa
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3. SZ. MELLEKLET

SZOLGALTATAS FELMONDAS IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a felmondas vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendel6 tobb szerz6déssel is
rendelkezik.):

Szolgaltatas felmondasi igénybejelent6 lap kelte:

Megrendel8 cégszer( aldirasa
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4.SZ. MELLEKLET

ARCULATI ELEMEK

A fizetési elfogaddhely allanddan lathaté részén (pl. a lablécen), valamint checkout folyamatban, a
fizetési madd kivdlasztdsakor is sziikséges megjeleniteni a BIG FISH Payment Gateway logot.

A Megrendel6 koteles feltlintetni a BIG FISH Payment Gateway logét:

a. allandd jelleggel a Fizetési Elfogaddhely honlapjan a honlap lablécében, oldalsé oszlopban,
vagy a honlap tetsz6leges, de jol lathatd részén, amely egyben link is a BIG FISH Payment
Gateway honlapjara; és/valamint

b. a Fizetési Elfogaddhely, webaruhaz fizetési felliletén, a fizetési madd kivalasztasanal.

A BIG FISH Payment Gateway logé védjegyoltalom és szerzdi jogi oltalom alatt all, ezért a BIG FISH
Payment Gateway logét MegrendelS csak a BIG FISH Payment Gateway ASZF-ben meghatarozott
maddon és célra haszndlhatja fel. A logd kizardlag abban az esetben lehet transzparens, ha az a logé
lathatosagat, kivehetGségét negativan nem befolydsolja és csak a jol lathatdésdg mértékéig
valtoztathatd a mérete.

(Szolgaltaté fenntartja a jogot a BIG FISH Payment Gateway logd megjelenités élesités elGtti
ellenérzésére, illetve a megfelel6 megjelenités megvaldsitasaig az élesitési folyamat felfliggesztésére.)

A Megrendel6 csak a Szolgdltato altal a Megrendel6nek biztositott BIG FISH Payment Gateway logét
jogosult haszndlni és megjeleniteni és csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogaddhelyén,
webaruhazaban, azon a méret kivételével nem valtoztathat, nem moédosithat.

A BIG FISH Payment Gateway logdkat, valamint a szolgdltatdi és a kartyatdrsasagi logdkat és egyéb
front-end elemeket tartalmazé fajl az alabbi helyrdl tolthets le: Logopack

A logé, mint link:

e Az a. pontban foglalt logdnak egyben linknek is kell, hogy legyen, ami a BIG FISH Payment
Gateway oldaldra mutat. A BIG FISH Payment Gateway URL cime:
https://www.paymentgateway.hu

o A fizetési folyamatban nem szlkséges és nem is célszer( linkkel ellatott logot alkalmazni, igy
a b. pontban foglalt logdkihelyezést link nélkiil javasolt elvégezni.

A kovetkezd mintakddokkal lehet megjeleniteni a logét. Az src tartalma (pirossal jeldlve) a logd elérési
Utja az On szerverén. Az alabbi verzidkbdl tetszélegesen hasznalhaté barmelyik lehet8ség.
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https://github.com/bigfish-hu/payment-gateway-logopack
https://www.paymentgateway.hu/

Kétsoros, nagy logo:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="532" height="108" src="images/bf _pmgw_1-large_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Kétsoros, kis logd:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="151" height="31" src="images/bf_pmgw_1-small_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Haromsoros, nagy logé:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="324" height="121" src="images/bf pmgw_2-large_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Haromsoros, kis logo:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="66" height="25" src="images/bf pmgw_2-small_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>
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5.SZ. MELLEKLET

SZOLGALTATAS SZUNETELTETES IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a sziinetelés vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendel6 tobb szerz6déssel is
rendelkezik.):

Szolgaltatas szlineteltetésének igényelt kezdete:

Szolgaltatds szlineteltetésének tervezett vége:

Szolgaltatds felmondasi igénybejelenté lap kelte:

Megrendel6 cégszer( alairasa
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6.SZ. MELLEKLET

SZOLGALTATAS VISSZAALLITAS IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a szlinetelés/felfliggesztés vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendel6 tobb szerz6déssel is

rendelkezik.):

Szolgaltatas visszaallitadsanak igényelt datuma:

Szolgdltatds sziineteltetési igénybejelents lap
kelte:

Megrendel8 cégszer( aldirasa
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7.SZ. MELLEKLET
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
1. PayAdmin

KereskedG6i partnereinknek lehet6sége van a rendszer minden funkcidjat és a rendszeriink altal
feldolgozott minden informacidt egy egységes, szolgaltato-fliggetlen web-alapl adminisztracids
rendszeren keresztil kezelni. Természetesen ebben a rendszerben sincs lehet6ség olyan funkcid
igényebe vételére, amelyre nalunk, vagy a fizetési szolgaltatonal nem fizetett el§. Am lehet8ség van
arra, hogy a szolgaltatéi adminisztraciés rendszerek mell6zésével, minden fizetéssel kapcsolatos
feladatot egy kdzos fellileten menedzseljen.

e Arendszerhez a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartd automatikusan hozzaférést kap, de ez
a kor korlatlanul bévithetd a kereskedé kérésére, igy akar az Ggyfélszolgdlati, pénziigyes, stb.
kollégdk is hasznalhatjdk a rendszert a sajat munkajuk hatékonyabba tételére.

e Amennyiben egy keresked6 tébb Payment Gateway fidkkal is rendelkezik, tdbb webaruhazon
keresztill is kapcsolatban van a rendszeriinkkel, igény esetén egy bejelentkezéssel hozzafér az
Osszes fiok adataihoz.

e Admin rendszeriinkon lehet6ség van a tranzakcidk teljes korli menedzsmentjére és
monitoringjdra, valamint értéknovelt szolgaltatdsaink manualis vezérlésére.

e Az admin rendszer mikodése szolgdltato flggetlen, az 6sszes szolgaltatétdl érkezé tranzakcid
egységes fellleten és szerkezetben lathatd.

e Lehet6ség van részletes szlirések, keresések végrehajtdsdra, valamint ez alapjan exportok
készitésére.

e A tranzakcidés nézetben az egyes tranzakcidk részletei, mig az Osszesité nézetben egy
meghatdrozott id6szak aggregalt pénziigyi adatait lehet attekinteni.

e Megtaldlhatok a bévitett tranzakcids adatok és tranzakciés logok, amelyek megkdnnyitik az
esetleges hibakeresést, -kezelést, a vevéi reklamacidk kezelését.

e Kétlépcsds tranzakciok esetében a foglalds utdn a tényleges terhelés vagy feloldds egy
gombnyomadssal elvégezhetd.

e A sikeres tranzakciok visszatérithet6k részben vagy egészben, amennyiben az adott fizetési
szolgdltatd erre lehetGséget ad.

e Lehet6ség van PaylLinkek kézzel torténd bedllitdsdra generdlasara, kimasoldsara,
deaktivaldsara.

A mennyiben a kereskedé el6fizet PayBook szolgdltatdsunkra, lehet6ség van a fizetési szolgaltatéi
tranzakcid részletezé fajlok manudlis feltltésére, az automatikus kimutatdsletoltés és -feldolgozas
nyomon kovetésére, a kimutatasi adatok attekintésére, a kimutatasi adatokban vald keresésre,
szlirésre, illetve a feldolgozott adatok exportjara.

A PayAdmin Kiegészit Szolgaltatas dija:

A PayAdmin szolgaltatdst jelenleg kilon dijazdstdl mentesen biztositjuk valamennyi Ggyfellink

szamara.
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2. Paylink - Fizetési link készités, generalas

A PayLink egy olyan szolgaltatds, melynek segitségével a kereskedék barmely, a nalunk elérheté kozel
50 fizetési szolgdltatd esetén elGallithatnak elGre definidlt pénziigyi tranzakcidkat egy fizetési link
formajdban, amit kikildhetnek tgyfeleiknek e-mailben, SMS-ben, vagy akar e-szamldhoz csatoltan.

A fizetési link létrehozhaté a PayAdmin rendszerinkon keresztil is, igy az online fizetés akar sajat
webshop nélkiil is biztosithaté, ezért offline Gizleti modelleknek is hasznos kiegészitje lehet.

A szolgaltatas APl kapcsolaton keresztil is haszndlhatd, igy barmilyen weboldalba, mobil alkalmazdsba
kénnyen beintegralhaté.

Funkciok:

e Alink érvényessége barmeddig visszavonhatd, amig nem jon létre sikeres tranzakcio.

o Alink érvényességének ideje meghatarozhaté, ami utdn a link inaktivva valik.

e Sikertelen fizetés (pl. helytelen kartyaadatok megadasa, fedezethiany, stb.) esetén a link Ujra
haszndlhatd. Akdrhany fizetési kisérlet lehetséges a sikeres fizetés megtorténtéig.

o Sikeres fizetés utdn a link automatikusan inaktivva valik.

e A kereskedd altal megadott e-mail cimre értesitést kildiink a sikeres fizetésrél, igény esetén
a link statusz valtozasairdl is.

e Az elkésziilt linkek, valamint az altaluk generalt fizetési tranzakciok teljeskériien nyomon
kovethet6ek és menedzselhet6ek a BIG FISH Payment Gateway PayAdmin rendszerében.

e Rugalmas 6sszegl tranzakcidk: A rugalmas 0sszeg( tranzakcio engedélyezése lehet6vé teszi,
hogy a fizetendd dsszeget a link cimzettje hatarozza meg a PayLink megnyitasa utan. On link
generdlaskor megadhat egy -tél - ig hatart, korlatozva a befizethet6 6sszeg minimumat,
maximumat, vagy akar mindkettdt, de ez nem kételezd. Ez hasznos lehet pl. adomanygydijtés,
vagy egyszerl, ,payment button” alapu fizetési megoldasok kialakitdsakor, amikor a
korilmények lehet6vé teszik, hogy a vevére bizzuk a fizetendd 6sszeg pontos megaddsat.

e Tobbszor hasznalhaté linkek: Normal esetben egy PaylLink addig aktiv, amig sikeresen meg
nem tortént a kifizetése, vagy vissza nem vonjak, esetleg lejar a kifizetésére meghatarozott
id6korlat. Ez esetben viszont a link tébbszor is kifizethetd sikeresen, Ujra és Ujra, visszavonasig
vagy az idGkorlat lejartdig. A PayLink megnyitdsa utdn a link kifizet6jétsl elkérjik a
Megrendel6tél kordbban kapott azonositét, hogy a kifizet6 A Megrendel6 szamara
beazonosithatdva valjon. Személyes adatokat a kifizet6rél csak ezen opcio aktivalasakor nem
kérlink be. Erre is lehet6ség nyilik az "Informacios trlap" funkcid aktivalasaval (a részleteket
Id. ott).

o Atiranyitdsi URL: Atiranyitdsi URL megaddsa esetén a link kifizetSjét a sikeres fizetés utdn erre
az URL-re iranyitjuk at a "Tovabb" gomb megnyomasaval a BIG FISH Payment Gateway
visszatérd oldalardl, igy az tigyfél a PayLinkrél ,visszahozhaté” Megrendeld sajat fellletére.

o Informacids (irlap: Ennek az opcidnak az aktivalasaval a rendszeriink bekéri a link kifizet6jének
személyes adatait egy Grlapon a link kifizetése el6tt. A személyes adatok kore:

o "Szolgaltatas" valasztdsa esetén: név, e-mail cim, szamlazasi cim.
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o "Termék" valasztdsa esetében ehhez még hozzaadddik a szallitasi cim.

Ezen opcié aktivalasakor, kotelez6, hogy a Megrendel6 megadja az Adatkezelési
tdjékoztatéjara mutatd linket a link generdlasakor.

e Adatkezelési nyilatkozat hivatkozas: Itt sziikséges megadni a Megrendel6 adatkezelési
tdjékoztatdjara mutatd linket, amely bemutatja a sziikséges adatok korét, az adatkezelés
céljat és egyéb kotelez6 korilmeényeit, valamint meghatalmaz minket, mint adatfeldolgozét,
hogy a Megrendel6 szdmara ezen adatokat gy(jtsiik, taroljuk és atadjuk. A hivatkozas el is
menthet6 késébbi felhasznalasra, igy nem kell Gjra és Ujra megadnia.

Adatkezelés, adatvédelmi szabdlyok PayLink Kiegészit6 Szolgaltatas esetében:

A Paylink generdlas esetében is sziikség van a link cimzettjére vonatkozd személyes adatok
meghatdrozott korének eljuttatdsdra a fizetési szolgaltatd szdmadra. Ez az adatatadas torténhet
a Megrendeld altal a link generdldsakor manualisan, vagy API-kapcsolaton keresztil, illetve
amennyiben az el6z6ek nem teljeslilnek rendszeriink kozvetlenil is bekérheti ezeket az
adatokat a link kifizetSjétél. A kotelez6en dtadandd adatok korét mindenkor hatalyos technikai
dokumentdcionk, illetve a PayAdmin rendszeriinkben elérhet6 manualis PayLink generalasi

felllet tartalmazza.

A személyes adatok atadasara azért van sziikség, mert az Eurdpai Unié masodik pénzforgalmi
irdnyelvéhez (PSD2) kapcsolodd erds tgyfélhitelesitési (SCA) szabalyozas, illetve az ez alapjan
kialakitott 3DSecure 2.x kartyabiztonsagi szabvany kotelez6en elGirja bizonyos vasarloi
személyes adatok atadasat a fizetési szolgaltatd iranydba a tranzakcié inditdsakor. Ezzel a
funkciéval ezt az adatatadast tudjuk megvaldsitani.

Ebben a reldcidban a BIG FISH Payment Gateway rendszere adatfeldolgozénak mindgsiil, a
személyes adatok atadasa Megrendel6 kifejezett felhatalmazasa alapjan, Megrendel6
adatkezelési szabdlyzatdnak hatdlya alatt torténik. Megrendel6 a sajat adatkezelési
szabdlyzataban koételes a BIG FISH Payment Services Kft-t, mint adatfeldolgozét feltlintetni, a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en.

A Paylink Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

A Paylink szolgaltatas dijazasat az 1. szamu melléklet szabalyozza.
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3. PayBill — Szamlakiallitas online kartyaelfogadashoz

Az elektronikus fizetési folyamat szlikségszerl velejardja a(z elektronikus) szamla kidllitdsa. Ez
torténhet a fizetési tranzakcid megvaldsuldsa utdn, jellemzéen a végfelhasznaldknak torténd,
hagyomdnyos webaruhazi értékesités esetében, de akar utdlag is egy dijbekérd (proforma szamla),
vagy egy utdlagos fizetési hataridével rendelkez6 szamla kibocsatasa esetében. A BIG FISH Payment
Gateway mindkét esetben segitségére lehet a teljes fizetési és szamlazasi folyamat integralt
kezelésében.

Utdlagos szamlakidllitds esetén:

Szolgaltatasunkat dsszekapcsoltuk a Szamlazz.hu felhd alapl szamlazé rendszerével. igy
egyszerlien és hatékonyan tud papir alapu vagy e-szamlat kiallitani az online tranzakcidirdl,
sGt akdr a tranzakcid megtorténte utan automatikusan eljuttatni e-mailben a vasarléknak.

ElGzetes szamlakidllitas, illetve dijbekérd kidllitadsa esetén:

A szamla/dijbekéré kidllitasakor a kereskedd hasznalhatja PayLink szolgéltatasunkat, melynek
segitségével kiegészitheti a szamlat tartalmazo e-mailt, vagy egyéb kommunikacids csatornat
egy fizetési linkkel, amelyen keresztiil vdsdrléja azonnal elvégezheti a sziikséges Gsszeg
kifizetését az 6n altal vélasztott barmelyik online fizetési szolgaltatd rendszerén keresztiil.

A PayBill Kiegészitd Szolgaltatas dija:

Az 1l-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerzédés kiilonos
feltételei.
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4. PayAlert - Megoldas a fizetési rendszerhibak kezelésére

A szolgaltatas leirasa:

A PayAlert egy Uzletmenet-folytonossagot tamogatd szolgaltatds az elektronikus fizetési megoldasok
teriletén. Gyors és hatékony e-mail és/vagy API alapu riasztast tudunk kildeni, ha problémat
érzékelink Ugyfeleink fizetési folyamataiban, lehet6vé téve ezzel a lehet6 leggyorsabb incidens
kezelést, ezaltal az Gzleti veszteségek minimalizaldsat.

Sajnos, ahogyan egyetlen informatikai rendszer, Ggy a bankok, fizetési szolgdltaték rendszerei sem
menetesek a hibaktél. A sikertelen fizetés viszont lgyfélvesztéshez, az tgyfél élmény és bizalom
romlasahoz vezet. Rdadasul altaldnos probléma, hogy a fizetési szolgaltatok nem, vagy csak nagyon
nagy késéssel kiildenek a hibakrdl értesitéseket az érintett Ugyfelek szdmdra, raadasul nem is
strukturdlt formaban, igy a hibalizenet fogadasa, illetve az arra torténd reagalds nem automatizalhato.
Ha a hiba munkaidén kivil torténik, akkor extrém nagy lehet a késleltetés a megfelel6
kriziskezelésben, ez pedig jelentds lizleti veszteséget okozhat.

Az elektronikus kereskedelemben nem léteznek kész megolddsok és rendszerek, Ugyfeleink,
kereskedd@ink is folyamatosan fejlesztik sajat rendszereiket. Id6nként ezek a rendszerek mar annyira
komplexszé valnak, hogy egy-egy Uj fejlesztés végs6 hatdsait nagyon nehéz a tesztelés folyaman 100%-
osan el6re jelezni, gyakran csak az élesités utan derl ki, hogy a komplex rendszer mely egyéb, helyein,
pl. a fizetési szolgaltatdkkal valé kommunikacidban, tranzakcidkezelésben problémakat okoz az adott
rendszerfrissités. Ezen hibak miel6bbi felderitése és kijavitasa szintén kritikus fontossagu a sikeres
Gzletmenet fenntartdsa érdekében.

igy a BIG FISH Payment Gateway, mivel sok keresked&vel all kapcsolatban, és minden szolgaltaténal
szamos tranzakciot kezel folyamatosan, kifejlesztett egy statisztikai alapu riasztasi rendszert, amely az
Osszes tranzakcio alapjan figyeli, az egyes szolgdltatok miikod6képességét, és probléma esetén, akar
API-n keresztiil is, képes riasztani a keresked@i partnereket, hogy allitsak at a fizetési megoldasaikat
masik csatornara.

A BIG FISH Payment Gateway tobb szaz ligyfél 0sszes tranzakcidjat kezeli és szamos fizetési szolgaltatd
esetében van komoly, folyamatos, mérhet6 forgalma. A riasztdsi rendszer alapvet6en statisztikai
alapon mdakodik, a beérkez6 tranzakcidk, sikertelenségi, illetve lezarhatatlansagi ardnyait
monitorozzuk elsédlegesen, szolgaltatd és kereskedd specifikusan is, hiszen a legtébb szolgaltatd egy
ledllasnal semmilyen azonosithatdé hibalizenetet nem ad vissza rendszer szinten sem, de
természetesen, ahol vannak jellemz6 szolgdltatdi valaszok, amelyekbdl a rendszer teljes ledllasara
kovetkeztethetiink, azokat is figyelemmel kisérjiik.

Amit figyeliink:

e Belsé szerver szint( riasztdsokat kapunk az esetleges rendszer hibakrol.
e Ertesitést kapunk, ha egy szolgaltatétdl, vagy tranzakciondl olyan hibat kapunk, ami miatt
megall a tranzakcids folyamat.
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e Statisztikai alapon figyeljik a tranzakcidk statuszat szolgaltaténként. Ha adott id6 és
tranzakcidé szamon belil tul nagy a nem sikeres tranzakcidk ardnya, az szolgaltatéi hibara
utalhat.

e Szolgdltatd specifikus tipikus, hibara utald hibalizenetek globalisan.

e Szolgdltatd specifikus tipikus, hibdra utald hibalzenetek a keresked6 terminaljan.

o A kereskedd legutdbbi tranzakcidi nagy aranyban nem sikeresek: kereskeddi terminal
specifikus szolgaltatdi hibdra utalhat.

o A kereskeddnél tul nagy a megvalaszolhatatlan statuszd tranzakcidk aranya: kereskedéi
hattérrendszer hibara utalhat.

e Payment Gateway heartbeat - a BIG FISH Payment Gateway rendszer hibamentességének
folyamatos monitorozhatdsdga a keresked6 szamara. (Fejlesztés folyamatban, egyelSre a
https://status.paymentgateway.hu oldalon monitorozhatoé a szolgéaltatas elérhetdsége.)

Hogyan riasztunk?

e E-mail
o Ugyfeleink megadhatnak egy vagy tébb e-mail cimet, amire riasztast kiildiink, mind az
incidens kezdetén, mind pedig akkor amikor azt érzékeli a rendszer, hogy a normalis
m(ikodés visszaallt, természetesen a hiba tipusdnak, illetve az érintett szolgaltaténak,
kereskedGi termindlnak a megjelolésével.

e APl-kapcsolat
o Ugyfeleink kiépithetnek egy response URL-t, amire API-n keresztiil strukturdlt push

Gzeneteket kildink a fenti tartalommal, ez alapjan az Ggyfél akdr automatizalni tudja
a hibara adott esetleges reakcidkat - pl. érintett fizetési szolgdltatas lekapcsolasa,
Ggyfélszolgalat értesitése, informaciok megjelenitése a honlapon, stb. Természetesen
itt is mind a hiba kezdetén, mind az érzékelt helyreallaskor jelentlink.

Korlatozdsok:
Természetesen a rendszer nem 100%-osan egzakt - és soha nem is tud majd 100%-os lenni - mivel

statisztikai alapu, igy az éppen beérkez6 tranzakcidk szerkezetébdl addddan eléfordulhatnak olyan
esetek, amikor nem azonnal tudunk jelenteni, illetve akar fals pozitivok is.

Keresked@inkkel kozoésen folyamatosan finomhangoljuk, tanitjuk a rendszert, hogy az egyre
gyorsabban és pontosabban, a lehetd legnagyobb (zleti értéket és lzletmenet-folytonossagi
tdmogatast tudja nyujtani.

A PavyAlert Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

Az 1l-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerzédés kiilonos
feltételei.
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5. PayBook — Automatizalt konyvelés tdmogatas

A BIG FISH Payment Gateway végig koveti az online fizetési tranzakcidkat a keresked6 partner altali
elsé inicializalastdl a tranzakcid végs6 statuszanak és részletes adatainak visszajelentéséig a kereskedd
rendszerébe. Am a tranzakcié ,életutja” ezzel még nem ér véget, hiszen a tranzakcié végleges
pénzigyi/szamviteli feldolgozasdhoz mindenképpen sziikség van arra is, hogy a tranzakcié ellenértéke
megérkezzen a kereskedd bankszamldjara. Ezen a ponton a kereskedd viszont tobb problémaval is

szembesiil:

o Az ellenérték a fizetési szolgdltatdval valé megdllapodastol fliggd késleltetéssel érkezik meg.
e A bankszamlara egy aggregalt 6sszeg érkezik, amely tartalmazza:
o egy adott nap vagy akar hosszabb periédus minden tranzakcidjat,
o afizetési szolgdltatd dltal levont, esetenként akar tranzakciénként valtozéd mértékd
jutalékokat,
az esetleg id6k6zben teljes/részleges visszatéritések osszegeit,
a chargeback miatt a szolgaltato altal a vev6knek visszautalt teljes/részleges tételeket is,
tehat a konkrét, webdruhdzi backendben tarolt adatokkal valé parositdsa nem egyszerd
feladat.
e Az utaldsnak van egy kozleményrovata, amely vagy kell6en ,beszédes” vagy nem, de a
részletes elszamoldsi adatok ebbdl semmiképpen nem deriinek ki.
e A szolgdltatéd egy részletez6 fajlt mellékel az atutalassal egy idGben, amely a fentiekre
megfelel6 értelmezés utan valaszt ad, am ennek a részletezs fajlnak szolgdltatonként eltérg,
o az adattartalma (a tranzakciordl pontosan milyen adatok kertilnek bele)
o azadatstrukturaja (a fajl belsé felépitése az egyes adatelemek fajlon beldli
elhelyezkedése)
a formatuma (pdf, csv, txt, xIs, xml, stb.)
a hozzaférés csatornaja (e-mail, szolgdltatéi adminbdl letoltés, SFTP, API-lekérdezés,
stb.),
st egy szolgaltatdnal akdr tobbféle formatum, csatorna, adattartalom és struktira kombinacié
is [étezhet egymas mellett.

Ez alapjan egyértelm{, hogy mivel a pénziigyi, szamviteli szakembereknek ebbdl a fajlbdl kell
dolgozniuk, ez sok manualis munkat igényel, kiilénésen tobb szolgdltatd esetében pedig egyszerre
tobbfajta logika kezelését.

Automatizalt feldolgozasi igény esetén pedig a pénzigyi/szamviteli szoftvereket, ERP rendszereket
egyenként fel kell késziteni az egyes formatumok feldolgozasara. Egy esetleges szolgdltatdi mddositas
(jogszabalyi véaltozasok, anyabanki elvarasok, EU szabalyok valtozasai miatt nem ritka) esetén pedig
ezt fejlesztési, feldolgozasi oldalon is le kell kovetni ezekben a rendszerekben.

A PayBook szolgaltatds segitségével, az erre alkalmas szolgdltatd esetében, a kereskedd
felhatalmazasa alapjan akar automatikusan is le tudjuk kérdezni a részletez6 fajlokat a kereskedé
fizetési szolgdltatdjatol, vagy a kereskedd feltdltheti a fajlt a BIG FISH Payment Gateway admin
rendszerén keresztil.

Hatdlyos: 2021.05.03 -4l 48. oldal, 6sszesen: 60



A fdjlokat a BIG FISH Payment Gateway rendszere, kibontja, értelmezi, normalizalja (,,k6z0s nevezére
hozza”) és hozzdparositja a bankkartyas fizetési tranzakcidk korabbi adataihoz, amelyeket a kereskedd
rendszere (temezett modon lekérdezhet.

A kibocsatott adat minden esetben teljesen egységes szolgaltatd és formatum flggetlen szabvanyos
JS adattomb, amelyet a kereskedd akar tetsz6leges formatumba atalakithat, ha valamilyen
rendszerébe valé betoltéshez éppen erre van sziikség.

Ezaltal egy |épésben megoldhatd az automatizalt kdnyvelési feldolgozds tdmogatdsa, illetve a
tranzakcidk teljes, pénziigyi rendezést is magdban foglald életutjdnak nyomon kovetése egyetlen
egységes rendszerben, illetve informatikai megoldason keresztiil.

A fentiekkel a kbvetkezd zleti el6nyok valdsulhatnak meg:

e a kereskedd backendjében tarolt sajat, illetve a BIG FISH Payment Gateway altal a tranzakcié
sordn valaszkommunikacidban atadott adatok mellett az adott tranzakciéra vonatkozd
pénziigyi elszdmolasi adatok is megjelennek.

e Ez altal tranzakcionként tételes, 360 fokos informacio all rendelkezésre, tikrézve az adott
vasarlas teljes életutjat.

e A rendszer ezzel lehet6vé teszi és tdmogatja a tranzakciénkénti, tételes, akar automatizalt
konyvelést és egyéb szamviteli folyamatokat, melyek segitségével a kereskedé jelent8s
szamvitelre forditandd id6t és er6forrast takarithat meg, és sokkal pontosabb, részletesebb
és frissebb informacidkat kap a sajat értékesitési folyamataihoz tartozé pénzaramldsokrol.

Természetesen az igy keletkezett adatok a BIG FISH Payment Gateway adminisztracids rendszerében
is nyomon kovethet6k.

A PayBook Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

Az 1-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerzGdések esetében pedig a szerz6dés kiilonos
feltételei.

6. PayReport — egyedileg paraméterezhetd APIl-alapu adatelérés

A BIG FISH Payment Gateway rendszere oridsi mennyiségl mindent informaciot tarol minden egyes
tranzakciéhoz kotédben, akar a logbejegyzésig, banki valaszkddok, teljes IT kommunikacios naplo
szintjéig. Bizonyos, kiegészit6 szolgdltatasok bekapcsoldsa esetén ez az adattomeg pedig tovabb
bovil: pl. pénziigyi elszamoldsi adatokkal — PayBook vagy szdmlazasi adatokkal - PayaBill, stb.

Ezen adatok elsGdleges lekérdezésére tranzakciok esetében a Result és Details API-hivasokon
keresztil, illetve az egyes kiegészité szolgaltatdsok dedikalt API-csatorndin van lehetGség. Ezen
lekérdezések haszndlata esetén minden adat atkeril a kereskedd rendszerébe, viszont ezeket a
lekérdezéseket tranzakcidnként, illetve az adott kiegészit6 szolgaltatas szabalyai szerint (pl. a PayBook
esetében banki elszamoldasi naponként) kell inditani.
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Sok esetben viszont nincs szikség minden adatrekordra egy tranzakcidrdl, csak az adatok
meghatarozott korére, és nem is feltétlenil célszerl tranzakcidnként lefuttatni a lekérdezéseket,
egyszerlibb kotegelt formaban megtenni ezt.

A PayReport funkcié a tranzakcidok akar teljes részletezettségl adatainak visszamendleges, tomeges
kinyerését tdmogatod rendszer. A megoldas a GraphQL APl-ra épll, amely lehet6vé teszi tetsz6leges
mennyiség(i adat API-kapcsolaton keresztiil torténd lekérdezését egy adott datum/id6-intervallumra
vonatkozdan. A pontos adatrekord-osszetétel a keresked6 szamdra szabadon paraméterezhetd.

Ez a megoldas nem egy klasszikus értelemben vett export funkcid, nincs fajlformatum kimenetbeli
kotottség. Az APl-lekérdezésre vdlaszul egy az el6zetes paraméterezésnek megfelel§ Osszetételd
adattomb érkezik, amely bél természetesen tetsz6leges kimeneti fajl is elGallithatd, de kézvetlendl is
betolthet6 egy adattarhazba, vallalatiranyitdsi vagy konyvelési rendszerbe, kiilonb6z6 adatbazisokba.

A felhaszndlhatdsdgnak csak a lekérdezés el6zetes paraméterezése szab hatdrt, éppugy alkalmas lehet
a megoldas ad-hoc és rendszeres pénziigyi riporting célokra, mint példaul a tranzakciok jellemzé
sikertelenségi okainak felderitésére a banki valaszkédok lekérdezésével, vagy épp adattarhaz épitésre.
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8. SZ. MELLEKLET

KIEGESZITO SZOLGALTATAS MEGRENDELESI/LEMONDASI IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a megrendelés/lemondas vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendel6 tobb szerz6déssel is
rendelkezik.):

Igénybe venni kivant kiegészit6 szolgaltatasok:

[ ] PayAlert
[ ] PayBill
[ ] PayBook

[ ] PayReport

Lemondani kivant kiegészit6 szolgaltatdsok:

[ ] PayAlert
[ ] PayBill
[ ] PayBook

[ ] PayReport

A kiegészit6 szolgéltatds igénybe vételi kezd6 /
lemondasi datuma:

A Kiegészit6 Szolgaltatds megrendelési /

lemondasi igénybejelentd lap kelte:

Hatdlyos: 2021.05.03 -4l

Megrendel6 cégszer( alairasa
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9. SZ. MELLEKLET

EGYEDI FELADAT MEGALLAPODASMINTA

Készitette:

Készités datuma:

Megrendelés kezdete:

Elosztasi, értesitési lista:

1 F6 adatok

Megrendeld (Megbizo):

Szolgaltatoé (Megbizott): BIG FISH Payment Services Kft.

Kapcsoldddé szerz8dés szama: BFPS-DEV

Teljesitési hatarid6

2 Megrendelt feladatok megnevezése, mértéke, megrendelés idétartama

Mennyiségi . .| Egységar | Netto érték Bruttd
Feladat egység Mennyiség (F1) (FO) érték (Ft)
Osszesen
3 Fizetési mérfoldkovek
Ft
Ft
Ft

4 Hitelesit6 alairasok

Felek alairasukkal elismerik a fentiekben leirtakat, és kotelezettséget vallalnak a

Elismerveny: hivatkozott szerz6désben foglaltak teljesitéséért.
Megrendeld képviseletében Szolgaltato képviseletében
Datum: Név, alairas Datum: Név, alairas
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10. SZ. MELLEKLET

TELJESITESI IGAZOLAS MINTA

BIG FISH
Payment Services Teljesitési igazolas minta
Kft
Elektronikus
vdltozat
azonositdja:
Készitette: Készités datuma:

Elosztdsi, értesitési lista:

F6 adatok
Megrendelé (Vevd):

Szolgdltaté (Vidllalkozd):

Szerzb6dés szam, projekt azonosito:

Teljesités helye:

Teljesités datuma:

Teljesitett szolgaltatas(ok), termék(ek) megnevezése és értéke

Megnevezés, azonosito

Mennyiségi
egység

Mennyiség

Egységadr Netto Brutto
(Ft) érték (Ft) | érték (Ft)

Osszesen

Hitelesitd alairasok

Elismervény: | Felek aldirdsukkal elismerik a fentiekben leirtakat, és kotelezettséget vallalnak a
kovetkezmények teljesitéséért.

Megrendelé (vevd) képviseletében Szolgdltato (vdllalkozo) képviseletében

Datum: Név, aldirads: Datum: Név, aldirds:

20...... 20......

Hatdlyos: 2021.05.03 -4l
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10. SZ. MELLEKLET

ADATFELDOLGOZASI SZERZODESI FELTETELEK

AZ ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS TARGYA

Felek rogzitik, hogy az ASZF 4.7.1 pontja alapjan a Megrendel§ &ltal rendelkezésre bocsatott
személyes adatok kezelése tekintetében a Szolgdltatdé a Megrendel6 adatfeldolgozdjanak
mindsul, kilénos tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté informatikai kapcsolatot biztosit az
Megrendel6 informatikai rendszere és a Fizetési Szolgaltatd informatikai rendszere kozott. A
személyes adatok tovabbitasara automatizalt médon kerdl sor, a Szolgdltatd az adatkezeléssel
kapcsolatban érdemi dontést nem igénylé tevékenységet végez, és a személyes adatokat
kizarélag informatikai megfelelési szempontbdl vizsgdlja.

A fentieknek megfelel6en az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételek meghatarozza a Megrendel6
altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott azon személyes adatok Szolgaltaté Adltali
feldolgozasanak feltételeit, amelyekért a Megrendel6 felelds.

Az adatfeldolgozdsi szerz6dési feltételek célja, hogy rogzitse a Felek jogait és kotelezettségeit,
tovabba megfelel6 Ovintézkedéseket biztositson az adatvédelem tekintetében, valamint
biztositsa, hogy a személyes adatok feldolgozdsa a Megrendel6 és a Szolgaltatd jogszabalyi
kotelezettségeinek megfelelGen torténjen.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 és a Fizetési Szolgaltatd kozotti szerzédés tartalmazza
mindazon személyes adatokat, amelyek a vasarlashoz kapcsolédd fizetési tranzakciod
megvaldsulasa, valamint az erds ugyfélhitelesités és a csaldsok, visszaélések felderitése
érdekében sziikségesek. A Megrendel6 a Vasarld azon személyes adatait bocsatja a Szolgaltato
rendelkezésére, amelyeket a Megrendel6vel szerz6déses jogviszonyban allé Fizetési Szolgaltatd
a kozottik létrejott megallapodas alapjan megkovetel.

A Szolgdltatd személyes adatokkal kapcsolatos adatfeldolgozdi tevékenysége a fizetési
tranzakcidk lebonyolitdsdhoz sziikséges személyes adatoknak a Megrendel6 és a Fizetési
Szolgaltatéd kozott torténd tovabbitdsara terjed ki, vagyis a Szolgaltaté az adatfeldolgozéi
tevékenysége keretében:

egyrészr6l a Megrendel6 informatikai rendszerébdl érkezé, a Megrendel6 vasarldinak a
fizetési folyamatokhoz sziikséges személyes adatait tovabbitja a Fizetési Szolgaltato felé,
masrészrél a Fizetési Szolgdltatd informatikai rendszerébdl érkezd, a fizetési folyamatok
teljeslilésével vagy meghiusuldsaval kapcsolatos személyes adatokat tovabbitja a Megrendel6
felé.

Hatdlyos: 2021.05.03 -4l 54. oldal, 6sszesen: 60



1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

3.1

3.2

A Szolgdltatd a tevékenysége sordn a MegrendelS nevében, és a Megrendeld utasitasai alapjan
jar el. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld altal a Szolgaltatdnak adott utasitdsok jogszerlségéért
a Megrendel6 felel.

A fentieknek megfelel6en a Szolgdltatd a Megrendel§ utasitdsa alapjan koteles:

a) a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokon elvégezni mindazt a

miveletet, igy kilondsen rogzitést, rendszerezést, taroldst, betekintést, 6sszekapcsolast,
amely az 1.5. pontban meghatarozott cél elérése érdekében sziikséges,

b) tovdbbitani a személyes adatokat azon Fizetési Szolgaltatd részére, amellyel a Megrendeld

szerz6déses jogviszonyban 4ll, valamint

c) a fizetési tranzakcié eredményének a Megrendel6 részére torténd visszaigazolasat kovetd 48

ora elteltével a személyes adatokat torélni, vagy olyan mddon anonimizalni, amelynek
kovetkeztében az érintett tébbé nem azonosithato.

A Szolgaltatd a személyes adatokat kizadrdlag az 1.5. pontban meghatarozott cél érdekében
kezelheti.

A Szolgdltaté vdllalja, hogy a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az
adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben foglaltaknak, valamint a vonatkozé hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en kezeli.

AZ ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS IDOBELI HATALYA

Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi megallapodas a Felek kozott létrejott Szerz6dés
id6tartamdval megegyez6 id6tartamra jon létre, és a Szerz6dés megszlinésével az
adatfeldolgozasi megallapodas minden tovabbi jognyilatkozat nélkil megsztinik.

TOVABBI ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A Szolgaltaté tovabbi adatfeldolgozét kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt
jogszabaly nem zarja ki, tovabba, ha a Megrendel6 tovabbi adatfeldolgozé igénybevételéhez
el6zetesen eseti vagy altalanos felhatalmazast adott.

Ha a Szolgdltaté a tovabbi adatfeldolgozét a Megrendeld altalanos felhatalmazasa alapjan veszi
igénybe, a Szolgdltaté a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megel6zGen tajékoztatja a
Megrendel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal
végzendS tervezett feladatokrdl. Ha a Megrendel6 ezen tajékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozd
Igénybevételére a Szolgaltatd kizardlag a kifogdsban megjelolt feltételek teljesitése esetén
jogosult.
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4 HARMADIK ORSZAGOKBA TORTENO ADATTOVABBITAS

4.1

a)

b)

c)

4.2

A Szolgaltatd jogosult személyes adatot az Eurdpai Unidn kivili, in. harmadik orszagokba
tovabbitani, amennyiben az alabbi kovetelmények valamelyike teljesiil:

az Eurdpai Bizottsdg dontése értelmében az adott harmadik orszagban, ahova a személyes
adatot tovabbitjak, a biztonsagi szint megfeleld;

a Szolgaltatd, a Megrendel6 el6zetes hozzajaruldsa alapjan, a Megrendel6 nevében, kételezé
ereji megdllapoddast kotott, mely magdban foglalja az Eurdpai Bizottsagnak az adott
id6szakban hatalyos azon adatvédelmi rendelkezéseit, amelyek a személyes adatoknak
harmadik orszagok szadmara torténd tovabbitasara vonatkoznak, amikor a tovabbi
adatfeldolgozé a harmadik orszagban talalhatd;

az adattovabbitas a GDPR 47. cikkének megfelel kotelezé erejl vallalati szabalyokon alapul.

A 4.1. pontban meghatdrozott kovetelmények fenndlldsa nem sziikséges, amennyiben a
személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasat olyan Eurdpai Unids vagy tagallami
jog irja el6, amelynek a Szolgaltaté jogalanya. llyen esetben a Szolgdltatonak errél a jogi
kovetelményrél még az adatfeldolgozds el6tt értesitenie kell a Megrendel6t, kivéve, ha ilyen
informdcié megosztasat a jog fontos kozérdekbdl megtiltja.

5 FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1

5.2

53

Felek vallaljak, hogy a sajat informatikai rendszerik tekintetében a 6. pontban foglaltaknak
megfelel&en biztositjak az adatok biztonsagos és bizalmas kezelését, kiilonods tekintettel a kezelt
adatok kiemelt érzékenységére.

A Megrendel6 jogosult ellenérizni, hogy az adatfeldolgozasi szerzédési feltételek értelmében a
Szolgaltaté altal, a Megrendel6 nevében feldolgozott személyes adatok feldolgozdsa az
adatfeldolgozdsi szerz6dési feltételeknek és a Megrendel§ 4dltal adott utasitdsoknak
megfelel6en torténik. Ennek sordn a Szolgdltaté koteles a Megrendel§ rendelkezésére
bocsatani valamennyi olyan informaciot, amely szikséges az ilyen megfelelés igazolasahoz. A
Szolgaltaténak szintén meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyekkel lehetévé teszi és
hozzajarul az ellenérzések (beleértve a vizsgalatokat is), a Megrendel6 vagy az altala kijelolt
harmadik fél altal torténé lefolytatdsdahoz. Az ilyen harmadik fél nem lehet a Szolgaltaté
kozvetlen versenytdrsa, és vallalnia kell, hogy legaldbb a szolgdltatasnyujtdsra vonatkozo
megdallapoddsban meghatdrozott szint( titoktartdsi kdvetelményeknek megfelel.

Felek rogzitik, hogy a személyes adat érintettje felé a Megrendel§ tartozik teljes kori
felelGsséggel a személyes adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban. A Megrendel6 koteles
mindazon kotelezettségek teljesitésére, amelyek a hatdlyos jogszabdlyok alapjan a
Megrendel6t az érintettel szemben terhelik.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Felek rogzitik, hogy a személyes adat érintettjét a Megrendel6 koteles megfelel6 tdjékoztatassal
ellatni arrél, hogy a Szolgaltatét a szolgdltatasanak nyujtasa kapcsan adatfeldolgozdként
igénybe veszi. A Megrendel§ a tdjékoztatdst a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelel6en koteles megadni, kilonos tekintettel arra, hogy az érintettek szamara
egyértelmdlen és vildgosan megallapithatd legyen, hogy mely személyes adataik és milyen
célbdl keriilnek ataddsra a Szolgdltaté részére. A MegrendelS a tajékoztatdsaban koteles
tovabba a Szolgdltatdt név szerint megnevezni. A Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy sajat
adatkezelési tajékoztatdjaban, vagy mas megfelel6 helyen a hatdlyos jogszabdlyoknak
megfelel6en tajékoztatja a személyes adatok kezelése szempontjabdl érintettnek mingsiilé
vasarloit, Ugyfeleit, vagy felhasznaldit a Szolgaltatd adatfeldolgozdi tevékenységérdl.

A hatdlyos jogszabdlyokban foglalt érintetti joggyakorlds esetén a Szolgaltaté megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel segiti a Megrendel6t abban, hogy teljesiteni tudja az
érintetti joggyakorlassal 0Osszefligg6 jogszabalyi kotelezettségeit. Ennek megfelelen,
amennyiben a személyes adat érintettje a személyes adatai kezelése kapcsan a hatalyos
jogszabdlyok szerint megillet6 jogait gyakorolja, igy tobbek kozott kérelemmel, tajékoztatas
kérésével vagy panasszal fordul a Megrendel6hoz vagy a Szolgdltatdhoz, minden esetben a
Megrendel6 koteles a kérelmet megvalaszolni, a tajékoztatdst megadni, valamint a panaszt
elbiralni. Amennyiben az érintett kdzvetlenil a Szolgdltatdval veszi fel a kapcsolatot a személyes
adatainak kezelésére vagy feldolgozasara vonatkozé jogainak gyakorldsaval 6sszefliggésben, a
Szolgaltaté koteles az ilyen kérelmet a beérkezést6l szamitott 5 napon beliil, a kérelem targyara
vonatkozd vildgos informaciét magdban foglalva tovabbitani a Megrendel6 kijelolt
kapcsolattartdja részére. Amennyiben a Megrendel6 az érintett barmely kérelmének,
kérésének, tovabba panaszanak megvalaszolasahoz a Szolgaltatd kozremikodését kéri, ugy a
Szolgaltaté a Megrendel6 kérdéseit azok megérkezésétSl szamitott 5 napon belil
megvalaszolja, vagy jelzi, hogy az érintett kérelmének megvalaszolasahoz nem rendelkezik kellé
informacidval.

Amennyiben az érintett a hatalyos jogszabalyok alapjan az adatai helyesbitését, torlését vagy
zarolasat kéri, a Szolgaltaté koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott 5
napon belil tovabbitani a Megrendel6 kapcsolattartdja részére. A Megrendel6 a dontésének
megfelel6en, a dontésétbl szamitott 5 napon beliil kételes utasitani a Szolgaltatét a személyes
adat helyesbitésére, torlésére, illetve zarolasara. A személyes adat helyesbitésére, torlésére,
illetve zdroldsdra irdnyuld kérelem elutasitdsa esetén a MegrendelS koteles a dontésérdl a
Szolgaltaté kapcsolattartdjat tdjékoztatni.

Jelen pontban meghatdrozott panaszokat, kérelmeket a Felek elektronikus uton, a
kijeloltkapcsolattartéik e-mail cimére torténé megkiildésével tovabbitjdk egymasnak.

A Szolgdltatd a személyes adatok feldolgozasat a Megrendel6 1.7. pontban meghatdrozott
utasitdsainak megfeleléen, kizarélag az adatfeldolgozasi szerz6désben meghatarozott célbdl
végezheti. A Szolgaltatd az adatkezelést érint6 érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott
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5.9

5.10

5.11

6

6.1

6.2

adatokat kizardlag a Megrendel§ rendelkezései szerint dolgozhatja fel, valamint a Megrendel§
rendelkezései szerint koteles az adatokat tarolni, illetve megérizni.

Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy egy, a Megrendel6t6l szarmazo, személyes adatok
feldolgozasara vonatkozd utasitds ellentétes valamely hatdlyos adatvédelmi szabdlyozas
rendelkezéseivel, koteles errdl haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t.

Amennyiben az adatfeldolgozasi szerz6dés teljesitésével osszefliggésben adatvédelmi incidens
kovetkezik be, és ez a Szolgaltaté tudomasara jut, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkés6bb 24 6ran belll koteles értesiteni err6l a Megrendel6t, és egyluttmikddni az
adatvédelmi incidens elhdritdsa érdekében. A Szolgdltatdé nem jogosult bejelenteni az
adatvédelmiincidenst az illetékes hatdsag részére. Adatvédelmiincidens bekdvetkezése esetén
a Megrendeld koteles eleget tenni az ebbdl fakadd jogszabalyi kotelezettségeinek. A Szolgdltatd
a Megrendel6 felhivasara koteles atadni a Megrendel6 altal bekért és a rendelkezésére alld
informdcidkat annak érdekében, hogy a Megrendel6 eleget tudjon tenni az adatvédelmi
incidens kapcsan fennalld jogszabdlyi kotelezettségeinek.

A Szolgaltatd koteles a fizetési tranzakcid eredményének a Megrendel§ részére torténd
visszaigazolasat kovet6 48 ora elteltével haladéktalanul toérélni a tevékenysége soran
megismert személyes adatokat, vagy koteles olyan mddon anonimizalni, amelynek
kovetkeztében az érintett tobbé nem azonosithatd.

ADATBIZTONSAG

a)
b)

c)

d)

A Megrendel6 és a Szolgaltatd a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovdbba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockdazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsdgdnak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatdrozasakor a Felek kifejezetten figyelembe veszik az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
madon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbol vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.
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7

7.1

7.2

FELELOSSEGI SZABALYOK

Amennyiben valamely érintett, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag vagy
harmadik fél a Megrendel6vel szemben kodvetelést kivan érvényesiteni, és ennek kapcsan a
Megrendel6t kar éri, a Szolgaltatd kizardlag abban az esetben koteles a karokat megtériteni,
amennyiben kar a Szolgaltaténak felréhatoé okbdl kovetkezett be.

Felek a Szolgdltatonak felréhatd oknak azt az esetet tekintik, amennyiben a Szolgdltatd a
személyes adatok feldolgozdsat az Megrendel6 utasitasaival vagy a hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyokkal ellentétesen vagy azok be nem tartdsdval végzi.

8 AZ ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS MODOSITASA, MEGSZUNTETESE,

8.1

8.2

8.3

8.4

SZERZODESSZEGES

Felek az adatfeldolgozdsi megdllapodasukat kizarélag kozos megegyezés Utjan, irdsban
madosithatjak.

Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben foglalt adatfeldolgozoi
tevékenység ellatdsa a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, amelyre tekintettel az
adatfeldolgozasi megallapodast 6nalléan nem lehet megsziintetni. Felek kizardlag a Szerz6dést
jogosultak megsziintetni az abban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en, és amennyiben a
Szerz6dés megszlinik, azzal egyidejlileg az adatfeldolgozasi megallapodas is megsz(inik.

Amennyiben valamelyik Fél az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételeket sulyosan megszegi, és
azt nem orvosolja az erre vonatkozé felhivastdl szamitott 15 napon beliil sem, Ugy a masik Fél
az adatfeldolgozasi megallapodast jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amely egyuttal a
Szerz8dés megsz(inését is jelenti.

Felek az adatfeldolgozdsi megdllapodds sulyos megszegésének tekintik azt az esetet,
amennyiben valamelyik Fél az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben vallalt kotelezettségét
megsérti.

9 TITOKTARTAS

9.1

9.2

A Szolgaltaté a MegrendelS altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat csak az
adatfeldolgozasi szerzGdési feltételekben szabdlyozott adatfeldolgozasi tevékenysége korében
eljarva hasznalhatja fel.

A Szolgaltato és a személyes adatok feldolgozasaban kdzrem(ik6dé munkavallaléja a birtokaba
jutd valamennyi személyes adat, illetve a Megrendeld altal bizalmasnak mindsitett informacié
tekintetében titoktartasi kotelezettséggel tartozik, egyben vallalja, hogy barminem(i, a feladat
ellatdsdval kapcsolatosan megszerzett ilyen személyes adatot, informdaciét a Megrendeld
el6zetes irdsbeli hozzajaruldasa nélkil nem teszi hozzaférhet6vé, illetve az adatfeldolgozasi
szerz6désben foglalt kivételektél eltekintve nem bocsdtja harmadik személy rendelkezésére.
Ezen tilalom korébe tartozik az is, ha a Szolgaltaté a tudomasara jutd ilyen személyes adatokat,
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9.3

9.4

9.5

informdcidkat az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben foglaltaktél eltér6 mddon
hasznositja.

A Szolgaltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a teljesitésbe altala bevont harmadik személyek
is az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfelel6en jarnak el.

Amennyiben barmelyik fél értesiil titoksértés tényér6l vagy titoksértés megalapozott
gyanujardl, tovabba olyan koérilményrél, amely valdszin(siti a masik fél e targykorbe tartozé
érdeksérelmét, gy haladéktalanul koteles a masik felet tajékoztatni, egyidejlileg j6hiszem(ien
egyuttmikodve eljarni a titoksértés, avagy az ezzel 6sszefligg6 érdeksérelem megakadalyozasa,
vagy a sérelmes helyzet megsziintetése érdekében.

Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd a MegrendelS altal rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban és az adatfeldolgozasi
szerz6dési feltételek alapjan kezeli. Megrendel6 tajékoztatja Szolgaltatét, hogy a jelen
jogviszony sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a hatdlyos jogszabdlyoknak
megfelel6en kezeli.

10 EGYEB RENDELKEZESEK

10.1

10.2

10.3

10.4

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan koérilményrél tdjékoztatjak egymast,
amely az adatfeldolgozasi megdllapodas teljesitését érinti.

Amennyiben az adatfeldolgozasi tevékenység korében az adatfeldolgozasi szerzédési feltételek
barmely rendelkezése ellentétes lenne az ASZF barmely feltételével, Felek az adatfeldolgozési
szerzGdési feltételeket tekintik iranyaddnak.

Az adatfeldolgozasi megadllapodas végrehajtasaval kapcsolatos minden vitds kérdést a Felek
peren kivil kisérelnek megoldani.

Az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Eurdpai
Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérél sz616 2016/679 rendelete, az informacids 6nrendelkezési jogrdl és
az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. torvény, valamint a Polgari Toérvénykonyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.
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