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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ  
kapcsolattartók részére 

 

1. AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ CÉLJA 

Jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy a BIG FISH Payment Gateway elektronikus 

fizetéseket támogató informatikai szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a 

kapcsolattartói személyes adatok kezeléséről tájékoztassa az érintetteket.  

 

2. FOGALMAK 

A jelen tájékoztatóban található fogalmakat az alábbiak szerint kell értelmezni: 

2.1. Adatkezelő: a BIG FISH Payment Services Korlátolt Felelősségű Társaság (Székhely: 1066 

Budapest, Nyugati tér 1-2., Cégjegyzékszám: 01-09-325828, Adószám: 26355159-2-42) 

2.2. Honlap: az Adatkezelő által üzemeltetett, www.paymentgateway.hu domain alatt 

elérhető weboldal 

2.3. Érintett: az a természetes személy, akinek a Megrendelő képviseletében történő 

kapcsolattartáshoz szükséges személyes adatai az Adatkezelő részére átadásra kerülnek 

és akinek erre tekintettel a személyes adatait az Adatkezelő kezeli  

2.4. Megrendelő: az a jogi személy, egyéni vállalkozó, vagy mezőgazdasági őstermelő, amely 

szakmája, önálló vagy üzleti tevékenysége körében eljárva, a Szolgáltatást igénybe 

kívánja venni, vagy igénybe veszi az Adatkezelőtől   

2.5. Szerződés: a Megrendelő és a Adatkezelő között a Szolgáltatás igénybevételére 

vonatkozó megállapodás 

2.6. Szolgáltatás: a Adatkezelő által a Megrendelőnek „BIG FISH Payment Gateway” 

szolgáltatás elnevezés alatt nyújtott komplex, elektronikus fizetéseket támogató 

informatikai szolgáltatás, amelynek igénybevételére vonatkozó részletes 

rendelkezéseket a Szerződés tartalmazza    

3. AZ ADATKEZELŐ ADATAI 

Cégnév:    BIG FISH Payment Services Kft. 

Székhely és postacím:  1066 Budapest, Nyugati tér 1-2. 

Adószáma:   26355159-2-42 

Cégjegyzékszám:   01-09-325828 

KSH statisztikai számjel:   26355159-6311-113-01. 
Nyilvántartó hatóság:   Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 

Képviseli:    Dr. Horváth Attila, ügyvezető (önállóan) 

     Barcsay Erik, ügyvezető (önállóan) 

http://www.avokado.com/
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E-mail címe:   bigfish@paymentgateway.hu 

Postacím:    1066 Budapest, Nyugati tér 1-2. 

4. AZ ADATKEZLŐ ÁLTAL VÉGZETT ADATKEZELÉS 

4.1. A Megrendelőnek az Adatkezelő Honlapján lehetősége van  

a) a Szerződés megkötésére irányuló szerződéskötési folyamatot indítani, valamint 

b) igényfelmérő és / vagy egyedi ajánlatkérő űrlapot kitölteni abból a célból, hogy a Megrendelő 

Szolgáltatással kapcsolatos üzleti igényeit a Adatkezelő felmérje és ez alapján az esetleges 

együttműködési lehetőségekről tájékoztatást adjon.  

A Honlapon történő szerződéskötési folyamat során, valamint az igényfelmérő és / vagy 

egyedi ajánlatkérő kitöltése során a Megrendelő részéről eljáró kapcsolattartói adatok 

rögzíthetők. 

 

4.2. Amennyiben a Szerződés megkötése nem a Honlapon keresztül történik, a Megrendelő abban az 

esetben is megadhat kapcsolattartói személyes adatokat, amelyek a Szerződésben rögzítésre 

kerülnek.    

4.3. A kapcsolattartói adatokat a Megrendelő a Szerződés megkötését követően, a Szerződés 

teljesítése során bármikor módosíthatja, és új kapcsolattartói adatokat adhat meg.  

4.4. Az Adatkezelő adatkezelése a Megrendelő által a fentiek szerinti szerződéskötési folyamatok, 

valamint igényfelmérés során megadott kapcsolattartói személyes adatokra, továbbá a Szerződés 

teljesítése során módosított kapcsolattartói személyes adatokra terjed ki.  

5. AZ ADATKEZELÉSRE VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 

5.1. Adatkezelés jogalapja: 

Az adatkezelés a Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítéseihez szükséges. 

A jogos érdeken alapuló adatkezeléshez kapcsolódóan az Adatkezelő érdekmérlegelési 

tesztet készített, amelyet az Érintett kérésére az Érintett rendelkezésére bocsát.   

5.2. Az adatkezelés célja: 

A kapcsolattartói adatok rendelkezésre bocsátásának célja, hogy a Adatkezelő és a 

Megrendelő a szerződéskötési folyamat, az igényfelmérés, valamint a Szerződés 

teljesítése során a kapcsolattartókon keresztül bonyolítsák egymással a kommunikációt. 

5.3. A kezelt személyes adatok köre: 

 
Az Érintett:  

• neve 

• beosztása 

• e-mail címe 

• postacíme 

mailto:bigfish@paymentgateway.hu
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5.4. Az adatkezelés időtartama: 

 

5.4.1. Amennyiben a Szerződés nem jön létre:  

 

Amennyiben a Honlapon történő szerződéskötési folyamat végül úgy zárul, hogy a Megrendelő és 

a Adatkezelő között nem jön létre a Szerződés, a Adatkezelő a Honlapon megadott kapcsolattartói 

adatokat a szerződéskötés meghiúsulását követő 30 napon belül törli.  

 

Amennyiben az igényfelmérési és / vagy egyedi ajánlat kérési folyamat végül úgy zárul, hogy a 

Megrendelő és a Adatkezelő között nem jön létre a Szerződés, a Adatkezelő az igényfelmérés 

során megadott kapcsolattartói adatokat a szerződéskötés meghiúsulását követő 30 napon belül 

törli.   

 

5.4.2. Amennyiben a Szerződés létrejön:  

 

A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (1) bekezdése előírja az Adatkezelő számára, hogy 

a számviteli dokumentumait, valamint az azokat alátámasztó dokumentumokat – így a Szerződést 

is – legalább 8 évig megőrizze, így a Szerződésben szerepelő kapcsolattartói adatokat az 

Adatkezelő 8 évig őrzi meg. 

 

6. AZ ÉRINTETT JOGAI 

6.1. Tájékoztatáshoz való jog: 

Az Érintett jogosult arra, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozó, a hatályos jogszabályokban 

rögzített valamennyi információról tájékoztatást kérjen az Adatkezelőtől a jelen pontban rögzített 

elérhetőségek valamelyikén. 

6.2. Az Érintett hozzáféréshez való joga: 

Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy a 
személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, 
hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 
 

a) az adatkezelés céljai; 
b) az Érintett személyes adatok kategóriái; 

c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 

nemzetközi szervezeteket; 

d) a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; 

e) a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; 

f) a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

g) az adatforrásokra vonatkozó információ; 

h) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott 

logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. 

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát egy alkalommal az Érintett 

rendelkezésére bocsátja. Az Érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív 
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költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Az Érintett kérelmére az információkat az 

Adatkezelő elektronikus formában szolgáltatja. Az Adatkezelő a kérelem benyújtásától számított 

legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást. 

6.3. Helyesbítés joga: 

Az Érintett jogosult kérni az adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok 

helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését az adatkezelő e-mail címére küldött, erre irányuló 

kérelem útján. 

Ha a személyes adat a valóságnak nem felel meg, és a valóságnak megfelelő személyes adat az 

Adatkezelő rendelkezésére áll, a személyes adatot az Adatkezelő helyesbíti. 

6.4. Törléshez való jog: 

Az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az 

Adatkezelő törölje a rá vonatkozó személyes adatokat: 

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; 

b) az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek 

nincs más jogalapja; 

c) az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre; 

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

f) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 

Személyes adat törlésére vagy módosítására irányuló igény teljesítését követően a korábbi (törölt) 

adatok már nem állíthatók helyre. 

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges az alábbi okok valamelyike 

alapján: a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése, illetve az Adatkezelő jogi igényeinek előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

6.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog: 

Az Érintett kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike 

teljesül: 

a) az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának ellenőrzését; 

b) az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

Érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

vagy 

d) az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 



 

 
Hatályos: 2023. 08. 15 -től  5. oldal, összesen: 5 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Érintett 

hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Az Adatkezelő az Érintettet az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

6.6. Tiltakozás joga: 

Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon a 

személyes adataidnak az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, 

ideértve a profilalkotást is.  

Tiltakozás esetén az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan 

kényszerítő erejű, jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, 

jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez kapcsolódnak.  

6.7. Adathordozáshoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, és 

ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 

6.8. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást: 

Az Érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen - 
ideértve a profilalkotást is - alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Ez a jogosultság azonban nem illeti meg az Érintettet 
abban az esetben, ha a döntés: 

a) az Érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 
szükséges; 

b) meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, 
amely az Érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló 
megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

c) az Érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 
 
6.9. Bíróság előtti igényérvényesítéshez való jog: 

Az Érintett a személyes adatok kezeléséhez kapcsolódó jogainak megsértése esetén az Adatkezelő 

ellen keresetet nyújthat be az illetékes bírósághoz. 

6.10. Adatvédelmi hatósági eljárás kezdeményezése: 

Az Érintett az adatkezelés jogszerűtlensége esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóságnál, az alábbi elérhetőségeken: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

Telefon: 06-1-391-1400 

Fax: 06-1-391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap: http://www.naih.hu 
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